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LOI NOI PAU

Gido trinh Quan 1y hoc dai cuong dé cap khii quat
nhiing vin d€ nguyén 1y trong quén 1y, gidp cho ngudi hoc
nam duge kién thic co ban vé quén 1y theo nhimng noi dung
sau diy:

- Co s& ctia khoa hoc quﬁn 1y

- Céc yé€u t6 anh hudng, nguyén tic, cong cu, phuong
phdp quén 1y

- Chitc nang quan ly

-Nha quan ly

- Quyét dinh quan ly

- Thong tin trong quén 1y

Quan 1y hoc dai cuong hién c6 nhiéu co s& dao tao bién
soan #€ phuc vu nhu cdu gidng day, hoc tap theo chuyén
nganh, vi th€ noi dung va cic chuong muc khong hoan toan
théngnhat. Tuy nhién, d6 khong phai 1a nhilg han ché, ma
con lim phong phii thém cho khoa hoc quan 1y. Chiing t6i
hy voag cudn gido trinh niy sé gép phdn bd ich nhét dinh

cho mirng ngudi quan tam hoc tap, nghién ciru moén khoa
hoc my.



Maic du tic gia da c6 géng bién soan cuén sich nay,
song khong thé tranh khoi nhitng thi€u sét, vi thé chiing t6i
mong su déng gép ¥ ki€n cua cidc nha nghién citu, cic doc
gia dé timg budc chinh 1y, hoin thién trong l14n xudt ban
sau. Xin trdn trong cam on.

KHOA HANH CHINH HOC
HOC VIEN HANH CHINH



Chuong |
CO SO KHOA HOC CUA QUAN LY

I. KHAI NIEM QUAN LY VA CAC DANG THUC
QUAN LY

1. Su xuat hién cua quan ly

Theo nghién ctru cta cdc nha kinh dién chi nghia Mac
- Lénin, thi ngay trong cdc xa hoi Thi toc da hinh thanh t6
chirc tu quan la Ho1 déng Thi toc véi Tu truong ding dau
dé thuc hién chiic nang quan 1y diéu hanh chung. Cing véi
qua trinh hiép tac va phéan cong lao dong xa hoi tir thidp dén
cao, la su phat trién cua cac hoat dong quan ly dé két hop
su nd luc moi cd nhan trong 16 chitc va khai thédc, sir dung
tot cac nguon luc vat chat. tinh than cho viéc thuc hién muc
tiéu chung. Thuc té€ nay da duoc C. Mic nghién ctru va dic
két thanh nguyén 1y: “Moi nguoi lao dong truc tiép trong
xa hoit hoac lao dong chung thuc hién trén quy mé tuong
doi 16n, & mic do nhiéu hay it déu can dén quan 1y

Nhu vay, quan ly sinh ra la do su can thiet phai lien

" C.Max.Angghen. toan tap - tap 23. 1r34. NXB Su that - Ha Noi. 1963



két, phoi hop hoat dong gitra cac cd nhan trong xa hoi, gitra
nhitng con ngudi trong td chiic véi nhau va véi tu nhién dé
dat muc tiéu chung ctia t6 chiic va toan xa hoi. Quan 1y trd
thanh hoat dong phé bién trong moi linh vuc, ¢ moi lic,
moi noi, moi cap do va lién quan dén nhiéu thanh phén, déi
tuong trong xa hoi. Trong s6 cdac hoat dong do, quan ly xa
-ho1 dugce coi la linh vuc phitc tap hon ca. Tinh phic tap cla
quan 1y kinh té- xa hoi thé hién ¢ ca nhitng quan hé chinh
thirc- co ban duge diéu chinh bdi phdp luat va ca nhing
quan hé phi chinh thic phai diéu chinh bang nhitng pham
tru dao dirc, phong tuc, tap quan v.v...

2. Khai niém veé quan ly

Vé mat hinh thic, quan ly 1a mot khai niém rong, bao
g6ém nhiéu hoat dong trén cdc linh vuc khdc nhau, song né
van c¢6 nhitng nét chung phan anh duoc ban chat cia quan
ly gom hai qua trinh dan két vao nhau mot cach chat ché la
duy tri va phat trién. Hai qua trinh nay vira giit cho mot
thuc thé t6n tai doc 1ap vira tao cho né van dong phat trién.
Néu chiing ta chi quan tdm duy tri su ton tai cta t6 chic thi
khi moi truong thay déi, té chic s&é bi mat 6n dinh, tri tré
va tham chi d6é vd. Hoac néu chi lo thic ddy 16 chic phat
tri¢cn ma khong quan tam duy tri su ton tai, thi t6 chitc dé
gap phai rui ro trén budc dudng phat trién hoac khong cé
stc phat trién. Nhin nhan ddy du vé quan ly nhu vay sé
giup cdc nha lanh dao hoach dinh duoc budce di thich hop
cho mot 16 chite, gitip t6 chic ton tai dé phat trién hoac
phat trién trén co sd ton tai. Theo cdch tiép can nay thi



quan ly can cho tat ca cac qua trinh hoat dong, trong moi
linh vuc cua t6 chitc. Nhung ciing can phai thay mot vin dé
mang tinh khach quan 1a méi qua trinh, linh vuc hay méi té
chic lai ¢6 nhing dac tinh ton tai va phat trién khac nhau,
do d6 khong thé quan 1y giong nhau cho moi qua trinh.

Do quan 1y gan lién véi qué trinh Kinh t&€ - xa hoi, nén
trén thuc t€ da nay sinh nhiéu quan diém khac nhau vé
quan ly. Nhitng quan niém nay co lich st ra doi khac nhau
va gan v4i moi t6 chirc hoat dong trong mot linh vuc, tham
chi v6i mbi qua trinh trong ting t6 chiic.

Theo F.W.Taylor, quan 1y “la biét chinh xac diéu ban
muoén ngudi khac lam va sau dé biét duge rang ho da hoan
thanh cong viéc d6 mot cach tot nhat va ré nhat”.

Henry Fayol dinh nghia quan ly la mot tién trinh bao
gdém tat ca cac khau lap ké hoach. t6 chiic, lanh dao va
kiém tra cdc né luc cua méi thanh vién trong t6 chiic va sir
dung tdt ca cac nguén luc khac cta t6 chitc nham dat muc
tiéu da dinh trudc.

Mary Parker Follett cho rang. quan ly la nghé thuat dat
muc tiéu thong qua con nguoi.

C6 tac gia cho rang quan ly l1a hoat dong phoi hop céc
hoat dong chung ctia mo6t doan thé hop tac.

Ciing co6 tac gia lai cho rang quan ly la diéu khién con
ngudi va su vat nhlam dat muc tiéu da dinh trude.

Tu nhitng diém chung cua cdc dinh nghia trén ta ¢6
the¢ di dén mot khai niém tong hop vé quan ly nhu sau:
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Quan 1y 1a su tac dong c6 t6 chirc, ¢6 dich hudng cua chu
thé 1én cac doi twong nham dat duge nhiing muc tiéu dinh
trudc.

Tur khai niém vé quan 1y, c6 thé thay duoc cic yéu t6
cdu thanh quan ly gém:

- Chu thé quan ly, 1a yé&u t6 tao ra tic dong quan ly
trong moi qué trinh hoat dong. Chi thé quan ly c6 thé la ci
nhan hay t6 chic. Chua thé quan 1y tic dong l1én d6i tuong
quan ly bang cic cong cu vdi nhitng phuong phip quan ly
thich hop theo cdc nguyén tic nhat dinh.

- D6i tugng quan 1y l1a yéu t6 ti€p nhan su tac dong cua
chi thé quan 1y. Khédch thé quan 1y ¢6 thé 1a nhitng hanh vi
thuc thé (ca nhén, t6 chirc, su vat hay moi trudng...) nhung
ciing c6 thé la moi quan hé gira cac thuc thé trong qua
trinh van dong cua ching.

- Muc tiéu la can cif dé chi thé quan 1y dua ra cdc tic
dong quan ly cling nhu lua chon cac phuong phdp quan ly
thich hgp. Chu thé va khach thé quan 1y déu huéng t6i muc
tiéu quan ly vi d6 la cdi dich cin dat dugc tai mot thoi diém
trong tuong lai do chu thé va khach thé théng nhat dinh
trudc. '

- Mo6i truong quan 1y bao gom ca moi truong tu nhién,
kinh t€, chinh tri, xa hoi anh hudng dén qua trinh quan ly
cung nhu muc ti€u quan ly. Trong cac moi truong khac
nhau. chu thé quan ly phai tim kiém, su dung céac cong cu,
phuong phap quan 1y cho phu hop. Méi truong vira dat ra



muc tiéu vira tao nén dia ban va dong luc cho méi t6 chic
hoat dong, vi vay n6 ciing la mot yéu t6 quan trong trong
quan ly.

3. Vai tro cua quan ly

Doi v6i cac té chiic néi chung, quan 1y cé nhitng vai
tro chu yéu sau day:

- Tao nén su thong nhat y chi gilta cac cd nhan, giita
cac bo phan khac nhau trong hé thong t6 chirc. Chi c6 thé
tao nén su thong nhit trong moi quan hé da dang phic tap
thi quan 1y méi ¢6 két qua va hiéu qua. Tuy nhién ciling can
thay rang y chi cin thong nhat 1a y chi mang tinh quy luat
va phil hop v6i nguyén vong cua da sé thanh vién trong té
chirc.

Xay dung dinh hudng ngan han va dai han phat trién 16
chitc, nham hudng su nd luc cua cdc ca nhan trong t6 chiic
vao muc tiéu chung. Dinh hudng vira dé ra muc tiéu va giai
phdp chu yéu dé dat duoc muc tiéu, vira tao nén su thong
nhat y chi hanh dong cua hé thong trong viéc xdc dinh va
thuc hién muc tiéu.

Tao dong luc thic ddy su phat trién clia ¢4 nhan va to
chic theo muc tiéu dinh huéng. Pong luc cho t6 chic bao
goém ca noi luc va ngoai luc duoc két hop mot cach hop 1y,
lam cho to chuc chu dong tham gia c6 hiéu qua voi moi
trudng xung quanh va khu vuc; lam cho té chic hoat dong
véi toc do nhanh hon, manh hon dé theo kip su van dong



cua xa hoi, dong thoi ciing giir cho can bang cdc yéu t6 dau
vao, ddu ra, gitt cho t6 chic hoat dong 6n dinh vé6i nhip do
ngay cang cao.

Ph6i hop, diéu hoa cdc hoat dong cia mbi ca nhén, cua
cdc bo phan trong t6 chiic dé vira phat huy duoc thé manh
cua ching, vira ngan ngira, loai bé dugc nhitng bat dinh
sinh ra trong qua trinh hoat dong dé dat duoc muc tiéu dé
ra cta to chiic mot cach hiéu qua nhat.

Tao méi trudong thich hop cho su phat trién cia té chiic
va méi cd nhan trong timg thdi ky. Moi trudong hoat dong
clia té chitc duoc hinh thanh boi két qua van dong cua céac
quy luat kinh t€ xa hoi va moi truong, nén né thudong xuyén
van dong theo hudéng ngay cang da dang, phong phu va
phic tap. Néu hoat dong cla t6 chiic khong tuin theo moéi
truong thi sé bi cdc quy luat ngang tro va dao thai, nhat 1a
cac t6 chic hoat dong trong linh vuc kinh t€. Muén cho t6
chitc hoa nhap véi moi truong, quan ly phai van dung
nguyén tic hoat dong cia cdc quy ludt ton tai trong moi
trudng vao diéu kién cu thé cua t6 chic, tr d6 hinh thanh
co ché€ quan ly diéu hanh. thé ché t6 chic phéi hop, tao
thanh moi truong hoat dong riéng ¢6 cua t6 chic. Lam nhu
vay chinh la tao ra méi truong thich hop cho hoat dong clia
t6 chic.

4. Cac dang thirc quan ly

Quan ly c¢6 mat trong moi qua trinh hoat dong cua doi
song kinh té xa hoi nén doi tuong cia quan ly cling rat da
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dang. phong phi. Cac déi tugng quan 1y nay c6 thé ton tai
doc lap hoac két thanh thuc thé.

Quan ly gan lién voi qua trinh van dong cta thuc thé,
nén voi cac thuc thé khdac nhau tat sé cin dén cic dang
quan ly khac nhau:

- Quan ly gidi vé sinh (nhirng tai san vat hoa nhu ruong
dat, ham mo, nha xudng...) la dang thic quan 1y mang tinh
don phuong mot chiéu tir cha thé dén déi tugng, cho phép
chu thé tac dong truc ti€p hay gidn ti€p trong nhitng pham
vi khiac nhau vé thoi gian, khong gian ciing c6 thé mang lai
hiéu qua.

- Quan ly gidi sinh vat (nhiing thuc thé song gan lién
voi tai san vat hoa cé chu ky sinh trudng riéng nhu cay
trong, vat nuoi...) la dang thicc quan 1y ma cha thé phai tiac
dong dén doi tugng quan ly dua vao chu trinh sinh truong
va phat trién cua né. Ngoai ra con phai tic dong dén moi
trudng t6n tai cia cdc sinh vat dé tao thuan loi cho qua
trinh thuc hién muc tiéu quan ly.

- Quan ly xa hoi bao gom nhiéu doi tuong la cac thuc
thé c6 o chiic. ¢6 y thirc két thanh hé théng chat ché. Cac
yéu 10 trong hé thong dugc phan chia ¢ trat tu va quan hé
bién ching voi nhau theo ca chiéu doc ldn chiéu ngang.
bay la dang quan ly phtc tap nhat nhung cing la hoan
thién nhat vi doi tugng quan ly chu yéu la con nguoi song
¢6 tinh cam. ly ui va moi quan hé¢ nay sinh lien tuc. Xa hoi
cang phat trién thi méi quan hé gitta ho cang phong phu, da
dang. phic tap theo ca bé rong va chiéu sau. ca hiru hinh
lan vo hinh.



Trong doi s6ng cong dong, con ngudi ngay cang biét
st dung nhiéu tu liéu san xuat dé tic dong, diéu khién d6i
tuong nham khai thac c¢6 hiéu qua hon cac nguén luc tu
nhién va xa hoi.

Moi qua trinh quan 1y nao cé doi tugng can tac dong
truc ti€p hay gian tiép la con ngudi déu thudc vé dang thiic
quan ly xa hoi. Cha thé quan 1y xa hoi dac biét nhat 1a nha
nudc.

II. PAC PIEM CUA KHOA HOC QUAN LY VA MOI
LIEN HE GIUA KHOA HOC QUAN LY VA CAC
KHOA HOC KHAC

1. Pac diém ciia khoa hoc quan Iy
1.1. Khoa hoc qudn ly co tinh tong hop cao

Quan ly la hoat dong c6 lién quan dén nhiéu déi tuong
va nhiéu qua trinh & nhitng pham vi khac nhau vé khong
gian va thoi gian. Dé dat muc tiéu mong muén, chi thé
quan 1y phai két hop mot cach sang tao nhitng nguyén ly.
qui luat khach quan thuéc cac linh vuc khoa hoc nhu: kinh
t€, chinh tri, van hod-xa hoi va tu nhién. Ai cling biét ring
quan hé cua con ngudi trong xa hoi la cuc ky phic tap.
khong chi mot nganh khoa hoc hay cOng'nght‘_: riéng biét
nao c6 thé giai quyét duoc tron ven. Trong khi dé: khoa
hoc quén 1y phai tao dung. duy tri va diéu khién cdc quan
hé phong phi, da dang d6 van dong theo dinh hudng. Do
vay, khoa hoc quan ly vira phai khai thac nhirng tién bo ky
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thuat cong nghé quan ly chuyén nganh dé lam co sd cho
minh. vira phai van dung nhitng thanh tuu cta cac khoa hoc
khac dé b6 sung hoan thién nén tang ly luan cia minh cho
phi hop vai yéu cau cuoc song. Khong chi ¢é vay, chu thé
quan ly con sang loc va van dung nhiéu kinh nghiém dugc
dic rat tir thuc t€ vao thuc hién cac chic nang, nhiém vu
duoc giao., Su phoi hop phong phi trén day tao nén tinh
tong hop ctia khoa hoc nay.

1.2. Khoa hoc quan ly co tinh itng dung cao

Tu khi nhan thic dugc vé thé gidi khach quan, con
ngudi da c6 nguyén vong cai tao thé gidi dé phuc vu cho
nhu cau thi€t yéu cia minh. Muén cai tao thé gigi khong
thé chi do mot ca nhan, ma phai do tap thé hay cong dong
ngudi thuc hién mot cach ¢é 16 chic. Diéu do c6 nghia la
quan ly xuat hién va gan lién véi su van dong t6n tai cua xa
hoi loai ngudi. Xa hoi cang phat trién thi qua trinh hiép tac,
phan cong lao dong cang dién ra sau rong vé ca qui mo va
trinh do. Méi thay déi cla thuc t€ déu can dén quan ly va
moéi bude tién cua khoa hoc quan ly déu tao tién dé phat
trién cho thuc té. M6i quan hé gan bo va tac dong qua lai
gitra thuc té va khoa hoc quan ly da cho thay tinh ing dung
cao cua mon khoa hoc nay.

1.3. Khoa hoc quan ly ké thira dwoe nhiéu thanh tuwu
vé khoa hoc, ky thudt va cong nghé mai

Mac du con rat non tré, nhung ngay tir khi méi ra doi
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khoa hoc quan ly da nhanh chéng khang dinh dugc vai tro
to 16n cia minh trong doi song xa hoi. Cé duge két qua
phat trién nhu ngay nay, khoa hoc quan 1y da phai trai qua
nhitng chang duong lich su lau dai, véi nhiéu thir nghiém,
tim kiém dé hinh thanh nén mot khoa hoc doc lap. Nhiing
thanh tuu mai vé quan ly luén duge xa hoi don nhan, dac
biét 1a linh vuc san xuat kinh doanh. Doéng thoi trudc nhitng
doi hoi bic xic cua doi s6ng, cic nha khoa hoc quan ly da
né luc nghién ciru, phat minh dé khong nging bé sung,
hoan thién khoa hoc quan 1y, lam cho quan 1y luén theo kip
moi yéu cdu van dong phat trién cua nén kinh té- xa hoi.
Ngoai dong luc truc ti€p la yéu cdu thuc tién, khoa hoc
quan ly con ké thira nhitng thanh tuu ti€n bo cta cac nganh
khoa hoc va cong nghé khédc. Trong tung yéu t6 cua noi
ham quan ly déu chita dung tinh hoa cua thoi dai, méi bude
ti€én cua quan ly déu phan anh nhitng thanh tuu cua cac
nganh khoa hoc.

1.4. Khoa hoc quadn ly con chita dung ca tinh nghé
thuadt

Khoa hoc quan ly 1a mot hé thong kién thic cé tinh
chuyén nghiép cao vé viéc duy tri va phat trién cic maoi
quan hé nay sinh trong té chitc dé giir cho t6 chiic luén
thich nghi t6t v6i moéi trudng. Viéc chuyén tai nhirng kién
thirc d6 vao cudc song 1a cd mot van dé 16n vé ly luan va
thuc tién. Trén thuc té€, quan ly la mét loai hoat dong phiic
tap bao gom nhiéu qua trinh dan két vao nhau theo dinh
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hudng. Trong d6, méi quéa trinh lai duoc hgp thanh boi
nhitng yéu t6 c6 moi quan hé tuong tac véi nhau & ting cap
do. Vi vay muon dat muc tiéu cta 6 chiic, cdc nha quan ly
khong nhiing phai am hiéu va tuin thu cac nguyén 1y quan
ly, ma con phai biét van dung siang tao nhitng nguyén ly dé
vao tung diéu kién hoan cinh cu thé. Diéu dé cho thay
khoa hoc quan 1y khong hoan toan khuon ciing, may mac,
ma con chira dung tinh linh hoat can thiét.

Ngoai ra, trong cdc yéu to cau thanh quan ly xa hoi,
con ngudi khong chi 1a chi thé, ma con la d6i tuong quan
ly phé bién, nén khoa hoc quan ly phai xem xét nhiéu mat
vé loai tai nguyén dac biét nay dé thuc hién cac chic nang
quan ly. Két qua nghién citu cich thic tic dong bang tam
ly trong quan ly da lam tang dang ké hiéu qua si dung
nguén luc con ngudi trong t6 chic cang cho thiy rd tinh
nghé thuat cua khoa hoc quan ly.

2. Méi quan hé cua khoa hoc quan ly véi cac khoa
hoc khac

Trong lich su, con nguoi da biét tham gia cac hoat
dong quan ly tir rit sém, nhung khoa hoc quan ly véi tu
cach 1a mot khoa hoc doc 1ap chi méi ra doi tir na cudi thé
ky 19. Diéu nay duoc Laurence Lowell khang dinh vao dau
thé ky 20: "Quan 1y 1a nghiép xua nhat va la nghé méi
nhdt”. Do la "nghé mdi" nén quan ly duoc ké thira nhiing
thanh qua sang tao cua nhiéu khoa hoc di truéc né mot
cach tat yéu khach quan. Dong thoi. vi la mét khoa hoc ¢6
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tinh thuc tién cao nén nhig thanh tuu méi cla khoa hoc
quan 1y thuong di nhanh vao doi song va phat huy tac dung.
Két qua ng dung cua khoa hoc quan 1y vao diéu hanh xa
hoéi 1a su 6n dinh va phat trién doi s6ng kinh té - xa hoi néi
chung va cac nganh khoa hoc, cong nghé noi riéng. Su tac
dong qua lai 1an nhau nhu vay s€ tao ra dong luc thic day
" cho cdc khoa hoc ngay cang phat trién.

Trong s6 cac khoa hoc co ban thi triét hoc duoc coi la
nén tang nhén thic cia khoa hoc quan ly. Triét hoc cung
«cdp cho quan 1y mot thé gidi quan vé cdc doi tuong quan 1y,
dong thdi con chi ra nhilg qui luat van dong co ban trong
moi quan hé gilta cic yéu té cau thanh quan ly. Triét hoc
gitip quan 1y nhan thic dugc ding dan ban chat cla ting
qua trinh quan ly dé tim ki€ém cong cu, xdy dung céc
phuong phdp tic dong cho phu hgp. Su hoan thién cua khoa
hoc quan 1y cang gitip cho cac déi tuong va qua trinh hoat
dong thuc t€ boc 160 nhiéu tinh nang con tiém 4n ma chiing
ta chua nhan thic duoc, can dén su kham phd mai cua triét
hoc. Trong diéu kién dé, triét hoc ciing c6 dugc nhing yéu
cdu va dong luc méi dé phat trién, hoan thién.

Khoéng chi c6 triét hoc, cac khoa hoc tu nhién va xa
hoi khac nhu: Diéu khién hoc, kinh t€ chinh tri hoc, xa hoi
hoc. tam ly hoc v.v... déu c6 quan hé bién ching vdi quan
Iy hoc. Tuy nhién ciing can phai thay mic do tic dong qua
lai gitta khoa hoc quan ly véi khoa hoc khac nhau la khong
giong nhau, tuy thudc vao diéu kién hoan canh xa hoi trong
timg giai doan nhét dinh.
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III. KHAI LUOC CAC LY THUYET QUAN LY

Céac dang quan ly phong phi va phic tap, nén khi
nghién citu khoa hoc quan 1y c6 nhiéu cach tiép cén khac
nhau. Tuy vao muc dich, yéu cdu nghién ciu, vao dac
diém, tinh chat, quy mo va cip do cla cac déi tuong nghién
ciru, trong lich sir da ton tai mot s6 hoc thuyét quan 1y theo
cac truong phai co ban sau day:

1. Cac ly thuyét quan ly theo truong phai phuong
Tay

O Phuong Tay, nén san xudt dai cong nghiép ra doi
dudi tac dong cua cudc cach mang khoa hoc ky thuat lan
thir 2, da dat ra yéu ciu quan ly phai tang 1én khong ngimng
G ca tdm vi mo6 va vi mo. Tac dong cua cudc cach mang nay
la dung sic may thay cho sttc nguoi, san xudt day chuyén
dai tra thay vi san xuit manh muin nhu truée day va nhat la
giao thong lién lac thong suot gita cac vung khac nhau da
gilp tang cuong kha nang trao d6i hang hoa va phéan cong
lao dong & tam vi mo. Su két ndi cac lao dong chuyén mon
hoa trong kinh té trd thanh moét tat yéu khach quan. Qua
trinh gia tang cua hoat dong quan ly da lam cho né buit ra
khoi nhimg kinh nghiém doi thudng dé trd thinh mot khoa
hoc doc lap véi nhiéu truong phéi khac nhau.

1.1. Truong phai quan ly theo khoa hoc

La thuyét quan Iy dugc cac nha khoa hoc két hgp mot
cach chat ché giira ly thuyét va thuc t€ bang cach di sau
nghién ciu cic doi tuong dé tao dung moé hinh t6 chiic
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quan ly thich hop nham dat hiéu qua cao trong cic doanh
nghiép. Dai dién cho hoc thuyét nay la Robert Owen
(1771-1859) véi quan diém la “moi ngudi cé thé dat duoc
két qua cao bang cach phdi hop véi nhau thanh mot xa hoi
cong nghiép” chir khong phai la do su nd luc cia mébi
ngudi. Xa hoi ma R.Owen tao dung dé€ quan ly vao thai ky
nay la xa hoi khong tuong.

Nam 1911 F.W. Taylor (1865-1915) da dua vao nhirng
nam thdang kinh nghiém lam viéc tai cdc nha mdy dé dic
két thanh nguyén tic quan 1y theo khoa hoc. Ong cho ring
cong viéc quan ly xua nay khong khdc gi mét trai linh, ci
lam sai r6i lai stta chita va rit kinh nghiém mot cach qua
loa ma khéng dua trén moét co s khoa hoc nao; vi thé ong
da nghién ciu va dua ra 4 nguyén tic quan ly theo khoa
hoc la:

- Thay cach lam viéc theo chu nghia kinh nghiém, sai
lai stra, thi€u tinh khoa hoc bang cach khim pha nhiing
nhan t6 co ban 4nh hudng dén qué trinh lao dong.

- Thay déi thuc trang manh ai ndy lam theo y chi c4
nhan, khuyén khich ngudi lao dong hop tac trong lao dong,
chon lua va dao tao cong nhan dé ho luon hoan thanh vuot
mic nang sudt lao dong khodn.

- Thay thé cac hoat dong tuy tién, tu phat cia cdc nha
quan 1y & cdp dé khac nhau bang nhitng k& hoach dinh
trude chu dong.

- Phan chia nhiém vu gitta cdc cap tién hanh hoat dong.
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trong d6 quan tam dén su phan dinh gitta cap quan 1y co s&
vai cdp thira hanh.

Cdac nguyén tic quan 1y cua Taylor da dem dén cho cdc
nha quan 1y nhitng phuong phdp lam viéc khoa hoc hon,
vira nang cao nang suat, c6 nhiéu san phim, vira giam bét
chi phi (do thay déi dinh muc kinh té- ky thuat). cong nhan
duogc tra luong khodn theo san phdm. Véi nhitng déng gép
thiét thuc trén day, Taylor dugc coi la cha dé cua ly thuyét
quan ly. Tu tudng c6t yéu cua ly thuyét cia ong la can phai
c6 cach quan ly riéng vaéi tirng linh vuc moét cach khoa hoc,
phai quan tam dén con ngudi trong moi qua trinh hoat
dong. Tham gia vao trao luu quan ly theo truong phai nay
con c6 Charles Babbage, Frant Bunker Gilbreth, Henry
Lewrence Grantt.

1.2. Truong phdi té chirc trong qudn ly

Nhitng ngudi theo trudng phdi nay chu truong gin két
t6 chiic voi quan 1y. Ung v6i mdi t6 chic sé c6 mot kiéu
quan 1y thich hop. Viéc xé€p dit cac yéu t6 cua to chiic khoa
hoc hay khong sé anh hudng truc ti€p dén két qua quan ly.

DPai dién cho truong phdi nay la:

- MaxWeber (1864-1920) la nguoi sang l1ap ra ly thuyét
t6 chirc dé quan ly san xudt, kinh doanh & qui mo I6n. Theo
ong. cac yéu té trong té chiic cin duoc bé tri hop 1y va
duoc quy dinh cu thé vé chitc nang, nhiém vu theo mot noi
quy thong nhat thi sé tao diéu kién thuan tién hon cho quan
ly.
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Chester Barnard (1886-1961) la nguoi chu truong quan
1y mot t6 chic ¢6 co cau t6i vu dé tao ra moéi quan hé hé trg
giita cdc yéu t6, cac bo phan trong té chitc véi nhau. Ngoai
ra mdi boé phan trong té chiic va toan bo té chitc con cé moi
quan hé véi cac té chic khic trong moéi trudng nén ciing
cén thié€t 1ap quan hé giira té chiic v6i moi trudng. Theo 6ng
su hd tro 14n nhau giita cidc b phan cla té chiic con 16n
hon nhiéu siic manh ma méi boé phan cd, diéu doé la mot
phan két qua cua quan ly.

1.3. Truong phdi tam ly quadn ly

Truong phai nay dac biét quan tam dé€n tam, sinh ly
cia ngudi lao dong dé khic phuc nhitng cing nhéic cua
trudng phai quan ly theo khoa hoc, té chiic - hanh chinh
trong quan ly hay thu lai. Cach ti€p can nay da tao ra bau
khong khi hop tic, lién két véi nhau giita nhitng ngudi lao
dong, gitta ngudi lao dong v6i cha thé quan 1y va véi moi
truong.

Pai dién cho truong phai nay la:

- Mary Paker Folet (1868-1933) la nha tam ly hoc nén
ba rat quan tam dén khia canh tam ly xa hoi trong san xudt
kinh doanh. Ba cho rang nén d6i xi hop ly véi cong nhan
dé xoa di ngan cach gilra cong nhan voi nguoi quan ly vé
mat tinh than, lam tang thém nguén luc cho phat trién.

- Elton Mayo (1880-1949) la ngudi chu truong xay
dung khoa hoc tam ly quan ly tir thuc tién va yéu cau cac
nha quan ly cén phai ném‘ bat dugc tdm 1y cua nhém va
nguoi lao dong. Ong cho rang tam ly la yéu t6 xa hoi. nén
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néu “dong cua” xi nghiép thi tam ly ciing trd nén cing
nhac va khong phat huy duoc tac dung.

1.4. Truong phdi hanh vi trong quan ly

Truong phdi nay tap trung van dung thuyét tam ly
trong quan ly vao viéc diéu hanh hanh vi cta con ngudi. Ho
cho rang tdm ly cua con ngudi thi c6 nhiéu, song nhitng vin
dé birc xic nhat sé duge biéu 16 ra ngoai bing hanh vi, nén
ngudi quan ly cdn phai biét dé ra quyét dinh Gng pho.
Thuyét hanh vi la mét hoc thuyét tam 1y tu san hién dai gan
lién v&i chu nghia thuc dung va thuc ching do G.B.Wattson
(1875-1958) dé xudng vao nam 1913. T nhitng nam 50
cha thé ky XX, da chuyén thanh trudng phdi hanh vi trong
quan ly ma dai dién cho né la Herbert Simon.

1.5. Thuyét van hod qudn ly

La thuyét ra doi va phat trién tir sau Dai chién thé gi6i
lan tha II. Vao thoi ky nay, véi su bang nd cua ciac cude
ciach mang khoa hoc- k¥ thuat lan thi hai, 1am cho nhu cdu
vat chat va van hoa cua doi song xa hoi khong ngung thay
déi vé luong va chét. Trude yéu cdu do, quan ly khong chi
thuan tuy theo duéi muc tiéu vé kinh t&€, ma con phai chu
trong dén van hod xa hoéi, coi dé 1a dong luc manh thic ddy
tang trudng kinh t€ cha t6 chic. Dai dién cho trudng phai
nay 1a Thomas.J.Peter va Robert.H. Waterman.

2. Cac truong phai quan ly Phuong Pong

Khéc véi truong phai Phuong Ty, cdc nha hién triét
Phuong Dong ban dén quan ly chung toan xa hoi, quan ly
cua nha nudc phong kién la chinh.
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2.1. Tu tuong lé tri cua Khong Tu (551-478 trudc
cong nguyén)

La tu tuong quan ly ton tai ¢ thoi ky C6 dai Trung Hoa
dé ban vé 1€ phai trong quan ly. Noi dung xuyén sudt trong
tu tudng quan 1y cia Khéng tir 1a “dic tri”, nén vai trd cia
phap ché va loi ich kinh t&€ trong xa hoi khong duogc coi
trong. Su phu nhan nay dugc thé hién trong cau néi “néu
nha cdm quyén chuyén dung phéap ché, cam lénh ma din
dat dan ching, thi din s¢g ma ching pham t6i d6 thoi. Vay
mudén din dit dan ching, nha cAm quyén phai dung 1€ tiét,
ditc hanh thi ching nhitng dan chiing biét hé nguoi, lai con
cam hod ho tro nén t6t lanh”. Tu tudng “dic tri” cua Khéng
Tir da ting la mot cong cu hitu ich bao vé cho nén phong
kién Trung Qudc sudt hai ngan nam va duoc coi la tu tudng
tiéu biéu trong quan 1y xa hoi ciia Phuong Dong.

2.2. Tu tuong an ddn cua Manh Tu (372-289 trudc
cong nguyén)

La ngudi ké tuc tu tuong cia Khéng Tu, nén ong dua ra
chu truong cham lo cai thién doi song cua dan ching la
hang d4u. Ong néi “dan 1a déng quy, sau dén xa tic va cudi
cing méi la vua”. Ong phac hoa ra mot xa hoi chi toan la
nhitng ngudi t6t va binh dang véi nhau tir vua dén dan.
Theo 6ng xa hoi loan lac 1a do chinh quyén t6i té chi
khong phai do dan. Manh Tir ca ngoi mot thiét ché quan
chu diing dau la ong vua biét cam hod dan ching, biét lap
ra chinh quyén toan la nhitng ngudi tot nhat.
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2.3. Tu tuong phdp tri cua Han Phi Tu (280-233
trudc cong nguyén)

Han Phi T la cong t& nuéc Han, hoc rong tai cao
nhung lai Gng ho ché do chuyén ché phong kién. Ong cho
rang nha nudc rat can dén phép luat, boi phap luat 1a cong
cu quan trong dé diéu chinh xa hoi, dac biét phap luat sé
khong phan biét déi xur giita cac ting 16p khac nhau. Theo
ong moi nguoi phai duge binh dang trudc phap luat: “ Phap
luat khong a dua quy tac, phdp luat da dat ra thi nguoi c6
tién ciing khong tir duge, nguoi ding ciing khong tranh
duoc. Hinh phat khong tranh quan dai thdn, khen thuong
khong bo sét ké thuong dan”.

Han Phi T phé phan nghiém khéc té ling doan quyén
luc va cho rang phai thuc hién phap luat vi lgi icht6i cao
ctia toan xa hoi. Ong n6i “Né&u bo phép luat ma cit 1am theo
tam y riéng khi tri nudc, thi ngay ca ciac bac thanh hién
Nghiéu - Thuan cling khong giit cho ngay ngén duoc™.

2.4. Tu tuong quan ly theo ludat Hong Pirc

Céc triéu dai phong kién Viét Nam ciing da xudt hién
nhiéu tu tudng quan ly, trong d6 cha yéu tap trung vao
quan 1y hanh chinh nha nudc. Bo luat Hong Dirc duoc hoan
thanh vao nam 1483 ldy tén la: Lé triéu hinh luat va cho ap
dung rong rai dén tan thé ky XVIII. Tu tudng quan ly theo
luat Hong buc la thong nhat cac hanh vi chung trong xa
hoi theo nhitng chuan muc do luat dinh. Duéi thoi Lé, nha
nude thi hanh chinh sach dé phong va trdn dp cdc khuynh
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hudng phan tan, cat cit quyén luc va kinh t€. Nha nudc 1dy
dao nho lam quéc gido, cac tu tuong “ton quyén” “quan
chu than quyén”, “chinh danh”, “Ié tr1”, “dic tri” 1am co s&
tu tuong chinh tri phédp ly giai cdp ciia minh. Cung véi chic
nang cai tri, Nha nuéc phong kién Viét Nam da can thiép
vao kinh t&, trong d6 chi trong nhat la phan chia 16c dién;
ting 16p nho si dugc dé cao, viéc hoc va thi Nho gido rat
duoc nha nudc khuyén khich.

2.5. Tu tuong quadn ly theo Xa hoi chu nghia

Tu tuong Xa hoi cha nghia vé quan ly xudt phét tir yéu
cdu khiach quan cua qua trinh hgp tac va phan cong lao
dong xa hoi, vi thé khi ti€n hanh quan 1y xa hoi phai quan
ly dong thoi ca vi moé va vi mo. Day la tu tudng quan ly
huéng t6i xay dung mot xa hoi cong dong phat trién thong
qua viéc két gan su nd luc va trach nhiém cta mdi ca nhan
vGi toan xa hoi va nguoc lai xa héi quan tam ddy du dén
mdi thanh vién, xa hoi phat trién vi con ngudi.
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Chuong II

CAC YEU TO ANH'HU'(”jNG DEN QUAN LY,
NGUYEN TAC, CONG CU VA
PHUONG PHAP QUAN LY

I. CAC YEU TO ANH HUGNG PEN QUAN LY

1. Yéu to chinh tri

B4t ky mot té chirc nao déu ton tai va phat trién trong
mot moi trudng cu thé, trong d6 moi trudng chinh tri ¢6 vi
tri hét suc quan trong. Doi véi mot xa hoi, yéu té chinh tri
chi ph6i toan bo cac muc tiéu va dinh huéng hanh dong cua
mdi ca nhan, t6 chiic, cho du té chitc d6 hoat dong trén linh
vuc nao cua nén kinh t€-xa hoi. Dudng 16i chinh tri quy
dinh muc tiéu phat trién lau dai cia ca quoc gia, trong do
¢4 cac t6 chic va ca nhan tén tai, déng thai chi phéi viéc
xay dung va thuc hién chinh sach, phdp luat ciia nha nudc.
Chinh tri qui dinh ca hinh thic, n6i dung va phuong phap
sir dung quyén luc clia nha nudc- v6i tu cach 1a chu thé
quan 1y toan dan. toan dién moi qua trinh hoat dong cua t6
chirc, cong dan trong khuon khé méi trudng phap ly do
chinh tri tao ra. N6i tém lai, yéu t6 chinh tri l1a yéu t6 lanh
dao, dinh hudng cho toan xa hoi. Thuc hién dinh hudng dé,
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Nha nudc sé tao lap moi truong thich hop cho cic ca nhan
va t0 chic phat trién trong ting thoi ky. Tir d6 c6 thé thay,
yéu t& chinh tri c6 anh huong truc tiép, sau sac dén moi qua
trinh quan ly.

2. Yéu to con nguoi

Con nguoi la yéu t6 quyét dinh moi thanh céng hay
thét bai cla t6 chic, boi ho khong chi tu chi huy dong va
tao dung cdc ngudn luc khac nhau trong té chirc, ma con
khai thdc, sir dung mot cach sdng tao, cé hiéu qua nhiing
tiém nang c6 dugc. Nhu vay, muén quan ly dugc ca nhan
con nguoi nha quan ly phai biét danh thic nhitng nang luc
tiém 4n trong ho, phai huy dong tinh than hop tdc trong
cong viéc va khai thac t61 da kha nang cia ho vao hoat
dong vi muc tiéu chung.

Dé thuc hién nhitng nhiém vu 16n lao nay, nha quan ly
phai lu6n tu hoan thién minh vé ca phdm chat chinh tri, dao
dic, tic phong va chuyén mon nghiép vu phu hgp véi vi tri
quan 1y cia minh. Néu khong biét khai thac yéu t6 con
nguoi thi khong chi lam lang phi nguén luc qui gid nay, ma
con tao nén trang thai doi lap, tiéu cuc trong quan hé quan
ly gy hau qua khéng mong muén cho té chic.

Tuu chung lai, khi xét dén yéu t6 con ngudi trong quén
ly phai bao ham ca chu thé va déi tugng quan 1y va dat con
ngudi vao trong nhimng diéu kién cu thé ma t6 chuc dang
ton tai, phat trién.

26



3. Yéu to to chire

Quan ly xudt hién tir nhu cau hiép tac va phan cong lao
dong chung trong 168 chiic, vi vay té chic dugc coi 1a nén
tang cla cdc hoat dong quan ly. Theo tién trinh quan ly,
trude tién chu thé quan 1y phai thiét 1ap hé thong bo may
voi d61 ngii nhén su twong ung.

Khi da c6 mot t6 chic 1am co sd, cht thé quan 1y tién
hanh tap hop cédc yéu t6 vat chat va nhan su cén thiét theo
co cau ké hoach, phu hop véi nhiém vu cia t6 chic trong
tirng giai doan. Noi dung cu thé ctia hoat dong nay 1a huy
dong ciac ngudn luc, thiét 1ap cdc bo phan theo trat tu; quy
dinh chic nang, nhiém vu, quyén han cua tung bo phan va
cia nhan trong t8 chitc; quy dinh méi quan hé theo chiéu
doc va ngang gilra cac bo phan nham phdi hop hoan thanh
nhiém vu cua t6 chic.

Nhu vay, t6 chic 1a nén tang cho cong tac quan ly,
khong c6 6 chic thi cling khong cin dén quan ly.

4. Yéu té quyeén luc

Quyén luc duge xem la diéu kién quan trong dé chu thé
quan ly thuc hién cdc chic nang cia minh. Néu thiéu
quyén luc thi cha thé khong tic dong duge dén doi tugng
quan ly nham dat muc tiéu cta t6 chic. Boi khi néi dén
quyén luc quan ly, 1a néi dén quyén chi huy, diéu hanh, la
kha nang chi phoi cta chh thé quan ly déi véi doi tugng
quan ly. Quyén luc bao ham thdm quyén va uy quyén.
Muén tang cuong hiéu luc, hiéu qua quan ly. ciac chu thé
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quan ly phai thudng xuyén cing c6 quyén luc bang cich,
ngoai viéc duoc trao thaim quyén boi co cdu chinh thiic, ban
than ho phai tu gidac xay dung va cung c6 uy quyén cua
minh thong qua viéc tu dudng, rén luyén vé ca nang luc
chuyén mon, tu cach dao dic va phdm chat chinh tri. Lam
nhu vay dé cic nha quan 1y vira thdy duogc vai trd clia quyén
luc, vira biét cach ciing c6 va sir dung quyén luc trong viéc
diam duong si ménh lanh dao, diéu hanh ma t6 chic giao
phé. '

5. Yéu to thong tin

Chi thé quan 1y muén tdc dong lén d6i tuong quan ly
thi phai dua ra nhimg thong tin diéu khién dudi cac hinh
thic khac nhau nhu quyét dinh quan 1y. Sau khi da dua ra
quyét dinh quan ly cung cdc bao dam vat chit cho déi
tuong thuc hién, thi chu thé phai thudng xuyén theo doi két
" qua thuc hién cua cac doi tugng thong qua thong tin phan
hoi cua hé thong. Doi tugng quan 1y ciing phai tiép nhan
cic thong tin diéu khién tir chl thé cung cac bao dam vat
chdt khac dé tu tinh toan, diéu chinh 14y hoat dong cua
minh, nhim thuc thi ménh lénh cta cha thé. Nhu vay, cé
thé thdy ban chat clia qua trinh quan 1y 1a qua trinh thu va
xur ly thong tin.

Ngay nay, trong diéu kién chuyén sang nén kinh t&
thong tin thi vai trd cha thong tin trong quan 1y cang dugce
khang dinh. Thong tin duoc coi 1a mot dang tiém nang 16n
cua quan ly bén canh cdc tiém nang vé lao dong, may madc,
trang thiét bi. nguyén vat liéu, tién v6n v.v... dé tao ra cta
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cai vat chat va dich vu cho xa hai.

Nhu vay, thong tin 12 mot diéu kién khong thé thiéu
duogc trong quan 1y, 1a can ci dé chu thé quan 1y ra quyét
dinh quan 1y va t6 chic thuc hién cdc quyét dinh c6 hiéu
qua.

6. Yéu to van hoa to chirc

Trong qua trinh t6n tai va phat trién, cac t6 chiic sé din
ddn hinh thanh mot yéu t6 dac biét mang lai cho t6 chic
mot ban sédc riéng, dé 1a van hod té chiic.

Vin hod t6 chic 12 toan bo cac gia tri, niém tin, truyén
thong va théi quen c¢6 kha nang chi ph6i hanh vi cia méi
thanh vién trong t6 chic. Van hoa té chiic ngay cang dugc
lam giau thém theo thdi gian va mang lai cho té chiic mot
ban sac riéng. Gia tri van héa cua té chic sé cling ¢6 thém
mo6i quan hé quan ly, gidp nang cao vi th€ cua t6 chiic
trong moéi truong. Nhiém vu cta nha quan ly d6i voi
phuong dién van hoa t6 chic 1a phai duy tri va phat trién
van héa cta t8 chic minh cho phu hop véi dinh huéng van
hod cua xa hoi.

II. CAC NGUYEN TAC QUAN LY

Xudt phat tr muc dich, yéu cau quan ly nhirng doi
tuong cu thé, thuoc cac linh vuc khiac nhau, ma dinh ra s6
lugng nguyén tic quan ly, song tuu chung lai c6 nhitng
nguyén tac quan 1y co ban sau day:
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1. Nguyén tic muc tiéu

Muc tiéu la vdn dé trung tam, co ban nhat cia bét ky
mot t6 chiic ndo. Muc tiéu phdn ddu cla t6 chic c6 thé 1a
~ muc tiéu kinh t&, chinh tri, xa hoi hay moéi truong. Khi xac
dinh muc tiéu, té chic phéi xudt phat t nhu cdu co béan cia
mdi thanh vién, cia ca tap thé hay yéu cdu cia xa hdi trong
tirng giai doan phét trién. Pat muc tiéu vira 1a diém dich ma
t6 chic cin huéng t6i trong qua trinh van dong, vira 1a diéu
kién dé t6 chitc ton tai, phat trién trong thdi ky tiép theo,
bdi vay cdc chi thé ludn phai can d6i muc tiéu cho méi qua
trinh quan ly. Thuc hién duoc muc tiéu dé ra la t6 chic da
tu khang dinh vai trd ciia minh trong doi séng xa hoi, déng
thoi ciing trén co s6 d6 ma phat huy t6t hon chic nang,
nhiém vu ciia minh. Nguyén tic muc tiéu phai duoc coi 1a
nguyén tic co ban ddu tién vira dinh hudng, vira chi phéi
cic nguyeén tic khac.

2. Nguyén tic tap trung va thu hit su tham gia cua
cac thanh vién

Tap trung, ban than né da la mot bo phin cdu thanh
quan 1y nén khéng thé quan ly thi€u tap trung. Chi dong
diéu hanh cic yéu t6 trong t6 chic chinh 1a tap trung théng
nhat trong quan ly. Tap trung gidip cho cic nha quan ly
kién dinh véi muc tiéu dinh hudng, dé tir d6 cing c6 long
tin ctia cdc thanh vién vao su nghiép chung cua té chiic.

Tuy nhién, trong s6 khach thé quan 1y khong phai tat
céa cac yé€u t6 trong t6 chitc va moi thanh vién déu tuan theo
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y chi diéu hanh cua cha thé, va ciing khong loai trir y tri
cua chu thé quan ly thi€u tinh thuc thi, nén su tham gia cua
cdc thanh vién trong tap thé 1a mot nguyén tic khong thé
col nhe. Nhu vay, tap trung dinh hudng va su tham gia cua
tap thé 1a nguyén tic tao nén su théng nhit ¥ chi giita chi
thé va khach thé quan 1y trong t6 chifc cung hudng t6i muc
tiéu chung.

3. Nguyeén tac két hop hai hoa cac lgi ich

C6 thé thay rang muc tiéu quan ly 12 nhiing loi ich
chung vé kinh t€, chinh tri, xa hoi - moi truong, trong dé
loi ich cu thé duoc coi 1a dong luc cho méi qua trinh dé dat
dén muc tiéu chung. Vi vdy muén dat muc tiéu cia t6 chic,
quan ly khong thé khong quan tam dén loi ich vat chat va
tinh thin cta mdi thanh vién va tap thé. Loi ich hop 1y phai
tuan kheo quy luat tir thap dén cao, tir don gian dén phic
tap. Muon két hop moét cach hai hoa loi ich gilra cdac thanh
phdn hay bo phan, thi ngay tir khi hoach dinh phat trién t6
chic da phai dugc xem xét.

Ca ly thuyét va thuc t€ déu cho thdy rang néu giai
quyét tot moi quan hé lgi ich s& dam bao cho hé théng hoat
dong dong bo, it nay sinh nhitng mau thuin cuc bo.

4. Nguyén tic hiéu qua

Muc tiéu quan ly 1a 16n lao, song khéng thé dat muc
ticu bang bat cir gid nao ma phai can nhac tinh toan dé két
qua mang lai phai 16n hon nhitng chi phi vé nhan luc - vt
luc ma chu thé bo ra trong qua trinh quan ly. Trong thoi dai
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cua nén kinh t€ thi truong, phuong cham hoat dong hiéu
qua da trd thanh nguyén ly van dong ton tai cia moi qua
trinh. Hiéu qua luén duoc coi 1a chuan muc, lam thude do
vé quan ly.

5. Nguyén tic thich ing, linh hoat

Quan ly gin vGi nhiéu mdi quan hé van dong cua cic
yéu t6 & bén trong va bén ngoai té chiic, nén ban than quan
ly ciing la mot qua trinh hoat dong phong phi, da dang.
M6i quan hé téng hop gilta ngudi véi ngudi trong thuc hién
nhiém vu cla té chic dién ra theo nhiéu géc d6 khac nhau,
nén ching cidn phai duoc tic dong, diéu chinh mot cich
linh hoat mdi c6 dugc muc tiéu mong mudn. Khong chi ¢é
nhitng méi quan hé bén trong, ma diéu kién moi truong bén
ngoai t6 chirc ciing khong ngimg van dong, doi hoi chi thé
quan 1y phai luén nang dong, sing su6t dé nhin nhan vin
dé mot cach nhanh nhay va khach quan hon. Thuc hién
diéu nay con tranh duoc tinh trang bao thu, duy y chi trong
quan ly.

6. Nguyén tic phoi hop hoat dong trong quan ly

Day vira 1a su bi€u hién cu thé tiép sau cua nguyén tac
thu hit su tham gia cua tap thé theo dinh huéng, vira thé
hién xu thé khong thé thi€u dugc hién nay trong hoat dong
quan 1y cédc t6 chic kinh té€, xa hoi va ca nha nudc. Thanh
qua mang lai cta t6 chic khong thé chi do mot c4 nhan hay
nhém riéng biét nao thuc hién, ma phai cé su déng gop
chung cua ca tap thé. Va ciing chi ¢6 sitc. manh cua tap thé
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mai gilr virng va ton tao duoc gia tri cua to chuc trong xa
hoi. Nguyén tac nay cang duoc khiang dinh rd hon trong
quan ly nha nudc cia cic quoc gia.

Cic nguyén tac co ban trén day duoc si dung cho moi
qua trinh quan ly. Tuy diéu kién, hoan canh nhat dinh, cac
chi thé can két hgp hgp 1y cdc nguyén tac cho méi qud
trinh quan ly dé dat dugc muc tiéu mong muon.

III. CONG CU QUAN LY

1. Khai niém cong cu quan ly

Vai bat ky qua trinh hoat dong kinh té-xa hoi nao, cac
chu thé déu sir dung nhitng cong cu mang tinh chuyén mon
hoa dé tac dong lén d6i tuong hay moi trudng nhim tao ra
san pham, dich vu theo yéu cdu doi song. Trong qua trinh
san xudt, néu thiéu cong cu nguoi lao dong sé khong ché
tao dugc san pham nhu mong muén, hoac c¢é lam ra thi
nang suat, chat luong san phdm ciing khong cao. Nhu vay
6 thé thay rang cong cu la yéu t6 cuc ky quan trong, quyét
dinh dén nang suat lao dong va gia thanh san pham. Vi thé
viéc nghién ciru va st dung mot cach hgp 1y, ¢6 hiéu qua
cong cu trong moi qua trinh hoat dong la mot yéu cau tat
yéu d6i v6i moi chu thé,

Giong nhu cac hoat dong khac, quan 1y cing can dén
cong cu dé tao ra san pham va thuc hién muc tiéu quan ly.
Tuy nhién do hoat dong quan 1y c6 tinh chat, dac diém
riéng so voi cac dang thic hoat dong khac nén cong cu
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quan ly ciing khong giong nhitng cong cu khac.

Cong cu quan ly la hé thong cac phuong tién duoc chi
thé dung dé tic dong lén do6i tuong nhdm thuc hién y chi
quan ly clia chu thé.

Do hoat dong quan ly kinh t&, xa hoi rat da dang,
phong phi nén cong cu sir dung bao gébm nhiéu loai va méi
loai lai c6 tinh nang tic dung khdc nhau. D€ thuc hién muc
dich, yéu cdu quan ly, ciac chu thé phai biét sit dung két
hop nhiéu loai cong cu khac nhau.

2. Phan loai cong cu quan ly

2.1. Loai cong cu dinh hudng

Dé giir cho t6 chiic phat trién én dinh, bén viing, chu
thé quan 1y cin phai xay dung va thuc hién mot cach khoa
hoc, hop 1y cdc muc tiéu hoat dong ca trong ngan han va
dai han. Cong cu dé thuc hién nhiém vu quan trong nay la
ké hoach bao gom ké hoach dai han (Chién lugc hay qui
hoach), k& hoach trung han, ngian han va cic chuong trinh
hanh dong khac.

2.2. Cong cu té chirc

Cédc yéu t6 cau thanh té chiic c6 nhiéu loai khac nhau
tuy theo tinh chat, dac diém hoat dong cta timg nganh, linh
vuc. SO lugng va chat luong cac yéu té tham gia hoat déong
hoan toan tuy thudéc vao muc tiéu, nhiém vu cua don vi
trong ting thoi ky. Dé hoan thanh tét nhiém vu dé ra, chu
thé quan 1y phai bo tri, x€p dat cic yéu t6 cau thanh theo
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mot co cau hop ly. Dong thoi thuc hién viéc phan cong,
ph6i hop giita cac yéu to cho phit hop v6i yéu cau phat trién
t6 chiic va su bién déi moi trudng. Viéc 1am nay khong
nhirng phat huy dugc tac dung tich cuc cua ting yéu 16, ma
con tao nén sitc manh téng hop cia ca té chic. Pay 1a
nhitng wu thé dac biét duoc cac nha quan 1y tao nén boi
cong cu t6 chic.

2.3. Céong cu phap ly

Trong diéu kién hién nay, cic nha nudc déu dung phap
luat 1am cong cu vi mo dé duy tri trat tu xa hoi bang cach
diéu chinh cic moi quan hé theo dinh huéng. Trudc yéu
cau tang cuong phap ché Xa hdi chu nghia, thi phuong
cham "song va lam viéc theo phap luat" da trd thanh y thic
tu gidc cua modi nguodi trong xa hoi cong dan. Dua vao
nhitng qui dinh hién hanh ctua phdp luat, chi thé quan ly
ti€én hanh xay dung nhitng noi qui, qui ché vé t6 chiic, hoat
dong cla tung yéu t6. Heé thong thé ché nay dugc coi la
cong cu phap 1y dé duy tri su ton tai va phat trién cic yéu
t6 trong t6 chiic theo k& hoach du kién.

2.4. Cong cu tao dong luc

Két qua van dong cua cdc yéu té tham gia vao thuc
hién muc tiéu t6 chic con tuy thudc vao dong luc ma chu
thé quan 1y tao ra cho ching. Thic day phat trién t6 chiic
bao gom nhitng dong luc truc tiép va gidn ti€p duoc tao ra
tir co ché khuyén khich vat chit va tinh than cho céic cé
nhan va tap thé: tr viéc tao moi trudong thuan loi cho cédc
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qua trinh hoat déong v.v... D6 chinh la cong cu tao dong luc
ma cac chu thé dung trong quan ly phat trién.

2.5. Cong cu ky thuat

Hiéu qua hoat dong hién dugc coi la thudc do quan
trong ctia moi qua trinh kinh té-xa hoi, trong dé c6 quan ly.
Quan ly ¢6 hiéu qua khong chi thong qua cong cu dinh
hudng, 16 chiic hay khuyén khich ma con dua vao cac tiéu
chudn, dinh mic tién ti€n vé chi phi sir dung cdc nguodn luc;
cdc qui trinh cong nghé thuc hién phan cong. phoi hop cic
budc trong qui trinh t6 chic, diéu hanh. Cac yéu t6 nay
thuoc vé cong cu ky thuat duoc chu thé quan ly dung dé
duy tri hoat dong va diéu chinh cdc nguoén luc c6 trong t6
chuc.

IV. PHUONG PHAP QUAN LY

1. Khai niém phuong phap quan ly

Theo nghia triét hoc, phuong phap la mot hé théng
nhiing quy tdc ma chu thé phai tuan theo dé diéu chinh qua
trinh nhan thac va hoat dong cai tao thuc tién xuat phat tir

su van dong khach quan mang tinh quy luét cta khéch thé
n

Van dung vao qua trinh hoat dong quan ly trong thuc
t€ cua doi song xa hoi, ta c¢6 khai niém vé phuong phap

''"Lé Tu Thanh: logic hoc va phuong phap nghién ciru khoa hoc - NXB Tré -
1993 trang 18.
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quan 1y la cach thic dugce tién hanh trén co s& mot hé thong
nhitng nguyén tac dugc dic két lai ma chi thé quan ly van
dung tic dong dén khich thé nhim dat dugc muc tiéu tot
nhat.

Két qua sur dung phuong phdp con tuy thuoc vao dac
diém, tinh chdt ctia d6i tugng quan ly, vao chiic nang,
nhiém vu cua don vi trong ting giai doan. Do tinh phong
phi da dang cua nhitng méi quan hé gilta con nguoi trong
t6 chic, doi hoi chu thé quan 1y ciing phai thay déi phuong
phéap tac dong dén cac doi tugng mot cach thich hop. Day
cung la mot dac trung co ban clia phuong phap quan ly.

Trén thuc té€, con nguoi ton tai luén co hai mat doi lap
la tot va xau. Viéc diéu chinh hop ly hai mat déi lap do
khong phai hoan toan chi do con ngudi quyét dinh, ma con
chiu anh hudng rit 16n cia moi trudng. DE quan 1y ¢o hiéu
qua con nguoi. phuong phap quan 1y khong chi chira dung
tinh thic day mat tich cuc, ma con bao ham ca viéc kim
ham su chuyén hoa thanh hanh vi tiéu cuc ctia con ngudi.

2. Vai tro cua phuong phap quan ly

2.1. Phuong phdp qudn ly duoc coi la cong cu chuyén
tdi co ché tdac dong cua chii thé dén cdc doi tuong quan ly
nham tao nén sw thong nhat trong quad trinh thuc hién
muc tiéu quan ly

Khac vai cac hé thong tu nhién, kinh t&, ky thuat, hé
thong quan 1y khong hoan toan gin chat ¢ dinh cac yéu to
quan 1y voi nhau nhu chu thé va khach thé quan ly. Mac du
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cing nam trong hé théng, nhung chi thé va khich thé lai
doc lap véi nhau vé y chi nén ho c6 thé tu chi hoat dong
theo nguyén vong ca nhan. Muén cho qua trinh hoat dong
cua t6 chirc dién ra theo dinh hudng, nhat dinh chu thé phai
chuyén tai dugc yéu cdu cua minh dén khach thé mot céach
thuong xuyén, lién tuc. Dé lam dugc viéc dé, nha quan ly
phai tim ki€ém nhiing phuong phédp quan 1y thich hop.

2.2. Phuong phdp qudn ly lam cho hoat déong ciia déi
tuong tudn thu cdc nguyén tdc qudn ly trong ting diéu
kién, hoan canh khdc nhau

Két qua hoat dong cua t6 chic bao ham nhiéu qud trinh
lién két v4i nhau trén co s& phan cong va phdi hop cac hoat
dong. Muén cho qua trinh lién két dién ra thuan loi, cic
nha quan 1y phai tim cdch tic dong dén ting b6 phan, nham
tao nén moét hanh lang phap 1y cho té chitc hoat dong. Lam
dugc nhu vay vi trong cdch thic tic dong cua chi thé quan
Iy da chita dung nhitng nguyén tic thé hién y chi cla chu
thé dén moi d6i tugng quan 1y, lam cho ching van hanh
theo dinh hudéng.

2.3. Phuong phdp qudn ly la diéu kién ndng cao so
luong, chat luong va diéu kién quan ly

Moéi truong vira la muc tiéu vira la dong luc trong hoat
dong cta mdi ca nhan va t6 chic, cho nén chu thé quan ly
phai sir dung nhitng phuong phép thich hgp dé tao dung.
cung c¢6 va phat trién moi quan hé giira ca nhan, t6 chic va
moi truong. Cac moi quan hé dé duoc hinh thanh trong cac
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linh vuc kinh t€, chinh tri, xa hoi nén rdt phic tap va da
dang, boi vay cha thé quén ly khong thé truc ti€p boc tich
cac moi quan hé dé xu ly riéng biét ma phai sir dung cac
phuong phap quan ly tong hgp méi diéu hanh c6 hiéu qua
cac moéi quan hé nay.

2.4. Phuong phdp qudn ly két gan duoc nhitng ca
nhdn don lé trong té chicc véi méi truong phong phi, da
dang bén ngoai

Moi qua trinh hoat dong xa hoi déu nham dem lai
nhitng loi ich thiét thuc cho con nguoi, trong dé c6 loi ich
vt chdt. Vé moét phuong dién nao dé, loi ich yat chét tro
thanh dong luc thic ddy con ngudi hanh dong, lam cho ho
nang dong, sing tao tim ki€m nhing bién phap dé nang cao
két qua lam viéc. Trong hoat dong tap thé, thu nhap cla
nguoi lao dong con tuy thudc rit 16n vao thu nhap chung
cla to chuc, nén su dung phuong phap kinh té€ ciing khuyén
khich dugc tinh than lam viéc tap thé cia ngudi lao dong.
So véi cac phuong phap khac, phuong phdp kinh té c6 uu
diém n6i bat la tao lap tinh tu cha lao dong cua méi ca
nhéan, bang cach gan loi ich cta ho véi két qua cuia méi qua
trinh lao dong. Tuy nhién phuong phap kinh té€ ciing cé
nhirng han ché vén ¢6 ¢ua nd, néu lam dung qua mic sé
dan dén nhitng hanh vi khong trong sing dé muu ciu loi
ich ca nhan hay tinh cuc bd cta té chitc. tham chi c6 thé
xay ra nhiing hanh dong vi pham phap luat dé c6 duoc loi
ich kinh t&, lam anh hudng xdu dén cdc quan hé xa hoi
hoac 1am t6n hai dén moi trudng song.



3. Cac phuong phap quan ly

3.1. Phuong phap kinh té

La phuong phap su dung loi ich kinh t€ dé tic dong
dén doi tuong quan 1y. Don bay kinh t€ duogc si dung trong
quan ly rdt da dang, phong phu vi né gan v6i dac tinh riéng
cla tirng d6i tugng. trong méi qua trinh, nhat 1a quan ly
trong nén kinh té€ thi truong hién nay. Phuong phap kinh té
thuong duoc sir dung vi n6 mang lai hiéu qua cao, gan lién
v6i loi ich cia con ngudi, né tao nén dong luc manh hon
cac phuong phap khac.

3.2. Phuong phap gido duc, thuyét phuc

Dua vao tinh hai mat cua con ngudi, chu thé quan 1y c6
thé thic ddy khai thac tinh tich cuc cia ho théng qua su
thuyét phuc, 16i kéo. Cach nay bién qud trinh hoat dong
cuong buc thanh qua trinh tu gidc, tu chh, tu nguyén.
Phuong phap nay van dung cac quy luat, nguyén tac hoat
dong tam ly, gido duc va xa hoi dé tic dong dén tam 1y,
tinh cam cuta con nguoi, lam cho ho thic day nhitng mat
tich cuc. lang quén hay kim nén nhitng mat tiéu cuc dé dat
két qua lam viéc cao.

Muén ap dung c6 hiéu qua phuong phdp nay, chu thé
quan ly cdn phdi cing c¢6 uy tin trugc tap thé, di sau tim
hiéu tam tu, nguyén vong ctua moi thanh vién, déng thai
cling can két hgp vdi cac phuong phap quan ly khac cho
thich hop.
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3.3. Phuong phap hanh chinh

La phuong phap dua vao quyén uy cua t6 chic dé yéu
cAu moi thanh vién phai chdp hanh ménh lénh cla nguoi
quan 1y. Quyén uy cua td chic xudt phat tr chic nang,
nhiém vu cta t6 chic do phap luat cia nha nuéc qui dinh
va dugc xa hoi thira nhan. Quan 1y theo phuong phap nay
thuong tao ra su tap trung, thong nhat cao trong t6 chiic,
nhat la trong cédc tinh hudng quan 1y cip bach doi hoi phai
c6 su chdp hanh nghiém minh cua doéi tugng quan ly. Khi
thuc hién phuong phdp nay, ngudi quan 1y phai quan sat,
nam chac tinh hinh dé sidng sudt ra quyét dinh quan ly,
tranh quan liéu, néng voi va phai c6 ban linh virng vang,
dam 1am, ddam chiu trach nhiém trudc tap thé.

3.4. Phuong phap hién thuc hoad

La phuong phap lam cho céch thic quan 1y ctia chi thé
phi hop véi mong muén cta khach thé nham phat huy tac
dung cua phuong phap luva chon. Trong thuc té khong it
phuong phip quan ly dugc lua chon lai di xa, tham chi déi
ngugc vai thuc t€ lam phan tac dung cua qua trinh quan ly.
Trong nhitng trudng hop cu thé. cin thuc nghiém mot s6
phuong phép trude khi tng dung rong rai dé dam bao chéc
chan phuong phap do c6 tinh hién thuc cao.

3.5. Phuong phdp qudn ly chat luong toan bo, theo
ISO

La mot trong nhiung phuong phap hién dai dang duoc
van dung vao quan ly qui trinh cua hau hét cac 16 chiic kinh
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doanh, su nghiép va co quan nha nudc nham néang cao chat
luong hang hoa va dich vu cung cap cho khach hang.

Thuat ngir ISO dang dong hanh véi chat luong cha
hang hoa va dich vu.

Tuy theo muc dich, yéu cdu cu thé, chl thé quan 1y c6
thé van dung két hop cdc phuong phdp trén cho thich hop,
dé ching c6 thé hd trg nhau mot cich t6t nhit nham dat
dugc muc tiéu quan ly.
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Chuong Il
CHUC NANG CUA QUAN LY

I. KHAINIEM VA PHAN LOAI CHUC NANG

1. Khai niém chirc nang quan ly

Chiic nang la mot thuat ngir phan anh vé ly do ton tai
ctia mot thuc thé nao dé nhu truong hoc tén tai dé thuc hién
chic nang dao tao va nghién citu khoa hoc, bénh vién tén
tai dé khdm, chita bénh v.v... Cu thé hon, chiic nang con
dugc gan véi su ton tai cua mot dang thic vat chat nhat
dinh hoac nguoi nhat dinh.

Theo Tir dién ti€ng Viét cua Nha xudt ban Da Nang thi
chitc nang la hoat dong, tic dung binh thuong hoac dac
trung cua mot co quan, mot hé co quan nao d6 trong co thé
nhu chiic nang cua cac gidac quan, chic nang séng cua con
nguoi.

Trong tir dién giai thich tir cia truong Pai hoc t6ng hop
Oxford nguoi ta quan niém chic nang nhu la: nhimg hoat
dong dac biét hoac nhitng muc dich cua ngudi hay vat; do
la viéc tién hanh can phai lam mot viéc gi dé (tién hanh cac
hoat dong cu thé) v.v...



Tir cdc quan niém khac nhau vé chirc nang, chiing ta c6
thé dic két thanh khai niém chung vé chic nang 1a hudng
hoat dong co ban bao gdbm mot tap hop cia nhiéu hoat dong
tuong doi giong nhau vé muc dich, cach thic tién hanh cta
cac doi tuong (16 chiic, con ngudi, may moc, v.v...).

Trong hoat dong ciia mot t6 chiic, viéc phan chia cic
hoat dong mang tinh tuong dong thanh ciac nhém cing
chinh la su phan anh ndi ham cia thuat ngir chitc nang nhu
cdac bo phan chitc nang trong té chic. Hién nay hinh thic
phan chia don vi theo chic nang trd thanh phé bién. Mot
doi tuogng mat hét tat ca cac chic nang, cé nghia la doi
tugng d6 khong ton tai vé gid tri.

Chic nang quan ly 1a nhitng hoat dong gan lién vGi méi
qua trinh quan 1y cta chu thé trong moi quan hé véi khach
thé quan ly da néu trén. Chic nang quan ly néi chung
thuong dung dé€ chi sy ton tai cta chu thé quan ly. Mac du
trong thoi dai ngay nay, hé thong thong tin quan ly trong
mot s6 truong hgp da thay thé nha quan ly chi huy, phoi
hop hoat dong cia d6i tugng, nhung van khong thé bo qua
nhan té con nguoi trong quan ly.

Giong nhu thuat ngir chic nang, chic nang quan ly
chua c6 moét dinh nghia riéng ciia minh vi tinh da dang cua
né. Mat khéac trong kha nhiéu tai liéu, hoat dong cua cac
nha quan ly ciing thudng déong nhidt gitra chic nang va
nhiém vu cua cdc nha quan 1y trong t6 chic.

C6 thé dua ra mot khai quat chung vé chiic nang quan
ly la: nhitng phan hé nhiém vu chung ma cdc nha quan ly
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phai thuc hién trong cdc loai hinh t6 chic (nha nudc, san
xuat, kinh doanh, v.v...).

Thuat ngit “chung” dugc hi€éu nhu la mot tap hop
nhiéu hoat dong mang tinh tuong déng ma cac nha quan ly
can thuc hién trong quan 1y diéu hanh mot t6 chiic.

2. Phan loai chirc nang quan ly

Trong hoat dong quan ly, cac cha thé tién hanh nhiéu
hoat dong khac nhau va cac hoat dong dé c¢6 thé duoc chia
thanh cac nhém doc lap twong doéi v6i nhau. Tuy theo ting
ciap do t6 chiic (quy mo, quyén han, pham vi hoat dong.
v.v...) ma chtic nang quan ly c6 thé phan thanh cidc nhém
khdc nhau. T6 chic nha nudc ¢ thé phan chia chific nang
quan ly theo quyén han, tham quyén dugc trao; céc t6 chiic
san xuat kinh doanh tuy theo phan chia t6 chic ma c6
nhirng nhom chiic nang khac véi cdc t6 chirc nha nudce. cic
t6 chaic cung cdp dich vu cong hay cic t6 chiic xa hoi.

Vé t6ng quat, cdc tai liéu déu c6 su théng nhat chung
vé phan loai cic chuc nang quan ly. Su khac nhau co ban
chi la hgp nhat hay chia nho chiic nang quan 1y thanh cac
nhom va noi dung cua tirng chiic nang la gi.

2.1. Phan loai chitc ndang theo qui trinh quan ly

Quu trinh quan ly bao gom cac buoc duoc xép theo thu
tu hoat dong lanh dao. diéu hanh té6 chic nham dat muc
tiéu quan ly. Bude khai dau la dinh huéng hoat dong chung
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cho t6 chiic; ti€p theo 1a 16 chiic cic yéu t6 trong té chiic
thanh mot co cdu thich hgp véi viéc thuc hién muc tiéu
dinh hudng; sau khi t6 chic 6n dinh theo yéu cdu, cha thé
quan 1y phai diéu hanh, phéi hop cac yéu té hoat dong theo
nguyén tac dé ra; két hgp vai viéc duy tri hoat dong cac yéu
t6 theo dinh huéng, chi thé quan ly con phai kiém tra,
gidm sat cdc d6i tuong dé c6 nhitng bién phap diéu chinh
cin thiét nhim thic ddy cdc doi tuong hoat dong cé két
qua; mac du cac hoat dong quan ly dan xen nhau phic tap,
nhung ching vin cé tinh doc lap tuong déi theo chu ky,
nén chu thé quan 1y khong nhirng phai thudng xuyén ddnh
gia hoat dong quan Iy ma con cdn danh gia két qua chung
sau méi chu trinh quan ly. Viéc danh gia nay 1a mot bude
khong thé thi€u trong quan 1y.

Tuong dng véi mbdi budc trong qui trinh quan ly 1a
hang loat hoat dong cu thé dé hién thuc hod qud trinh quéan
ly. Tap hop cic hoat dong cu thé nhim duy tri quan ly
trong té chitc chinh 1a nhitng chic nang cua quéan ly. Nhu
vay theo cdch phan loai nay, chiic nang quan ly bao goém:

- Chiic nang dinh hudng;

- Chifc nang t6 chic;

- Chic nang diéu hanh;

- Chitc nang kiém soét, diéu chinh;

- Chiic nang danh gia.
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2.2. Phan loai chitc nang theo ly thuyét quan ly cua
Henry Fayol

Theo Henry Fayol chitc nang quan ly bao gom: Chiic
nang hoach dinh (dong nghia véi cong tac ké hoach hod);
chiic nang 16 chic, chitc nang diéu hanh, chi huy; chiic
nang phoi hop hoat dong va chic nang kiém soat. Cach mo
ta cac chiuc nang trén cua Fayol dua trén hoat dong quan 1y
thuc tién cua 6ng trong cidc doanh nghiép cong nghiép
nhiing nam dau coa thé ky XX. Tuy nhién, ngay nay, céac
chic nang trén vian dugc xem la nhitng chitc nang co ban
ctia quan ly, mac du ¢6 thé da dugc mo ta dudi hinh thic
khéac va duoc phan chia nho hon.

2.3. Phan loai chitc nang theo mé hinh PODSCoB

Theo cach nay, nha quan 1y mo ta cu thé hon cac chic
nang quan ly trén co s& phan tich qua trinh hoat dong quan
ly cha nhiéu 16 chic khac nhau, diac biét khi nghién ciiu
hoat dong quan ly cua cac doanh nghiép cong nghiép. Chic
nang quan ly dugc phéan chia thanh 6 nhém: ké hoach (P);
t6 chirc (O); chi huy (D): nhan su (S): kiém soat (Co) va
chic nang tai chinh (Budgeting).

Nhirng kién thic co ban vé cic chic nang trén rit quan
trong vai viéc tiép can vai cac hoat dong quan ly noéi chung
va quan ly hanh chinh nha nuéc néi riéng.
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II. CHUC NANG PINH HUONG
1. Vai tro cua chirc nang dinh hudng

Chic nang dinh huéng cua quan ly thuc chit l1a chic
nang hoach dinh bao gém hoach dinh chién lugc, ké hoach,
qui hoach, chinh sich v.v... Chitic nang hoach dinh duoc
nhiéu tai liéu thira nhan 1a mot trong nhitng chic nang co
ban, chung nhat, ph6 bién nhét cia quan ly. Chic nang nay
ton tai mang tinh bt buodc trong moi té chiic, du dé 1a cdc
t6 chitc nha nudc, t6 chirc xa hoi hay cac doanh nghiép san
xudt kinh doanh.

Trong mot so tai liéu, cong tic ké hoach duogc coi la
dua ra mot ké hoach dé ti€n hanh cdc hoat dong can thiét
nham dat duoc muc dich.

Theo Stephen Robbin ‘" cong tic ké hoach bao gém
viéc xdc dinh muc dich hay muc tiéu ctia cic hoat dong cua
té chic: thiét lap mot chién luge tong thé dé dat duge muc
tieu d6; xay dung mot hé thong cua cac ké hoach cu thé dé
16ng ghép va phéi hop cac hoat dong.

Xay dung ké hoach chinh 1a lam cho t6 chic tién liéu
dugc nhitng gi sé xay ra véi 16 chiic trong tuong lai dé to
chirc chi dong lua chon cédc bién phdp giai quyét thich hop.
Ban ké& hoach giip t6 chic sir dung tiét kiém, c¢6 hiéu qua
cac nguon luc vao viéc thuc hién muc tiéu du ki€n. Pong

‘" Xem “Management cta Stephen P. Robbins™. NXB Prentice-Hall
International. Inc. tr. 187.
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thoi mang lai cho t6 chitc co hoi lam giam tac dong tiéu
cuc do su thay d6i moi trudng bén ngoai dén hoat dong cuia
t6 chic.

Cong tiac ké hoach hoa la mot trong nhitng cong viéc
kh6 khan nhit, phic tap nhét va ciing la noi thé hién cao
nhét nang luc nhan biét cac yéu t6 cuia té chiic ca & hién tai
va tuong lai ctia cac nha quan ly. Cong tac ké hoach hoa
(chitc nang ké hoach) doi hoi van dung nhiéu loai tri thirc
khac nhau vé kinh t&, chinh tri, van hoa xa hoi va doi hoi sir
dung nhitng k¥ nang, kién thic nhit dinh vé cong tic ké
hoach.

2. Phan loai ké hoach
2.1. Phan loai theo qui moé cua vdn dé gidi quyét

Can ci vao nhitng ndi dung cua cdc loai hoat dong
duogc xac dinh trude trong cong tac k€ hoach, c6 thé chia k&
hoach thanh nhiéu nhém khdc nhau. Mot s6 tac gia sir dung
hai khai niém cha yéu dé phan loai ké hoach mang tinh
chung nhat dé chi hoach dinh la chién lugc va chién thuat.
Viéc phan loai nay mang y nghia khdi quat vé quy mo cua
van dé tac dong.

Ké hoach chién lugc dé cap dén muc tiéu mang tinh
téng quat cua t6 chiic va xdc dinh vi tri cla t6 chic trong
moi truong noé ton tai. PO la su phoi, két hop nhiéu ngudn
luc khac nhau cua t6 chuc cho phu hgp vai muc tiéu cuia to
chic trong tuong lai.

Ké hoach tac nghiép la su cu thé hoa trén nhitng noi
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dung cta ké hoach chién lugc nham timg budc thuc hién
muc tiéu chung cua t6 chic. Hay ké hoach tic nghiép gan
lién v6i nhitng muc tiéu cu thé thong qua nhirng nguén luc
cu thé duoc phan bo trong diéu kién moi truong xac dinh.
Nhiéu nha quan 1y cho ring k&€ hoach hang quy, thing,
ngay la loai ké hoach tac nghiép.

Su khiac nhau co ban gitta k€ hoach chién luoc va ké
hoach tac nghiép 1a tinh cu thé cta céc tiéu chi (muc tiéu,
nguén luc, cdc yéu té tac dong) cé trong ban k& hoach.

2.2. Phan loai theo thoi gian thuc hién

Theo khuon khé thoi gian, ké hoach duogc chia ra thanh
ké hoach dai han, k€ hoach ngan han (trong mot s6 tai liéu
con chia thém loai trung han). Phan chia khoang thoi gian
dé xac dinh dai han, trung han hay ngan han chi ¢6 y nghia
tuong doi.

Ké hoach dai han 1a nhitng loai k& hoach co thoi gian
ton tai khoang 5 nam. Hién c6 nhiéu nudc van thudng su
dung thuat ngit ké hoach 5 nam dé chi loai ké hoach dai
han nay.

Ké hoach ngan han 1a k€ hoach c6 thoi gian tén tai
trong khoang 1 nam hay con goi la k& hoach nam, quy,
thang.

K& hoach trung han 1a loai k& hoach & giita hai loai
trén. Trong thuc té ngudi ta it quan tam dén loai k€ hoach
nay.
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2.3. Phan loai theo tinh chat cua ké hoach

Theo cach nay, ké hoach c6 thé phan thanh hai nhém la
ké hoach dinh huéng va ké hoach cu thé.

Ké hoach dinh hudng la loai ké hoach chi nham dua ra
nhitng duong hudng chi dao chung. K& hoach nay dua ra
nhirng tiéu chi can tap trung thong nhat, ma khong doi hoi
cac nha quan ly phai tuyét doi hoa viéc xac dinh muc tiéu.

K& hoach cu thé 1a loai ké hoach c6 thé dua ra nhiing
can doi chi tiét, voi nhitng muc tiéu cu thé, chi phi xdc dinh
dé thuc hién ting noi dung hoat dong. K& hoach cu thé
khong doi hoi phai ¢6 nhitng du dodn, du bao vé mic do rui
ro clia cdac van dé c6 hoiac khong c6 thé xay ra.

Trong t6 chic, viéc xdc dinh phai xay dung loai ké&
hoach nao thuéc vé chiic nang ké hoach ctua cdc nha quan
ly. Trén thuc té€, tuy ting giai doan khac nhau cta su phat
trién t6 chitc ma nha quan 1y lua chon loai hinh k& hoach
cho hop ly.

3. Thuc hién chirc nang ké hoach

3.1. Quy trinh cong tdac ké hoach hoa

Quy trinh ké hoach hoa la qua trinh trong d6 chic nang
ké hoach cua mot té6 chirc duoc tién hanh. Quy trinh bao
gom nhiéu budc lién thong, nén nha quan ly xdc dinh cu
thé ting budc trong qui trinh chi mang tinh quy udc, tuong
doi. Co y kién cho rang chitc nang ké hoach chi nén dimg
lai ¢ viéc hoach dinh ra cac ké hoach va cac ké& hoach da
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dugc phé duyét, phdn con lai do céc cdp trién khai thuc
hién hay né thudéc vao nhém chic nang khac. Viéc trién
khai thuc hién k& hoach déng vai tro dac biét quan trong
trong cong tac ké hoach, né doi hoi cé su phoi két hgp cia
nhiéu nganh chic niang khdc nhu té chic, nhan su, tai
chinh. Trong pham vi cua chitc nang ké hoach chi nén ding
lai & viéc: xay dung thanh cong ban k& hoach va dugc cdp
c6 thdm quyén phé duyét.

Quy trinh cong tdc ké hoach thudng dugc thuc hién
theo cac budc sau day:

(1) Phan tich, ddnh gid tinh hinh thuc t€ cta té chic
sau mot thai ky hoat dong dé biét duoc mitc do phat trién té
chirc trong méi trudong hién co;

(2) Du bdo nhitng nhu cdu co ban cua té chiic trong
twong lai va tiém nang, ngudn luc (tai nguyén, con ngudi,
von, cong nghé) c6 thé khai thic duoc cho viéc thuc hién
nhu cau. K&t qua cua giai doan nay la xac dinh dugc nhiing
diém manh, yé&u cua td chitc ca hién tai va tuong lai. Day la
loai thong tin rat quan trong cua cong tic ké hoach. Péng
thoi ciing du bdo vé nhitng thuan loi, khé khan déi véi td
chic trong tuong lai dé c6 bién phap khai thac hay phong
ngua,

(3) Xac dinh muc tiéu cu thé clia ké hoach dinh xay
dung (dai han, trung han, hay ngén han);

(4) Xay dung k€& hoach, bién phdp nhim dat duoc muc
tiéu da dé ra;
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(5) Ttam dinh, danh gia va hoan thién ban ké hoach du
thao;

(6) Pté duyét ké hoach dé 1am co s& cho viéc trién khai
thuc hién k& hoach.

3.2. Cong cu va diéu kién dé thuc hién chitc ndng ké
hoach

a. Cac cong cu mang tinh tac nghiép

Nhiéu loai cong cu hoé trg cho cong tac ké hoach hoa va
mic d6 thanh cong cua n6é phu thudc vao nang luc dp dung
cta cdc nha quan ly khi xay dung k&€ hoach.

* K¥ thuat phan tich SWOT

SWOT la mot ky thuat phan tich co ban gitp ching ta
(cht thé) nhan dinh duoc ban chit van dong cla cic yéu 16,
hay qua trinh thong qua xem xét cic mat manh (S), mat yéu
(W), thoi co (O) va nguy co (T) cua doi tuong quan ly. Noi
ham cua SWOT bao gém:

S (strengths): Thé manh cuta té chic 1a nhitng yéu té
chi quan tao nén nhitng uu thé, nhirng kha nang dé t6 chic
hoan thanh té6t muc tiéu dat ra.

W (weakness): Mat yéu cua té6 chiic cling thuoc vé
nhitng yéu té chl quan trong ban than né nhung ham chira
nhitng han ché€, nhing khiém khuyét lam can trd viéc thuc
hién muc tiéu dat ra.

O (opportunity): Thai co hoat dong cia té chic bao
gém nhitng yéu t6 khiach quan. do méi truong xung quanh
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tic dong dén theo hudng tich cuc, ¢6 kha nang thic ddy
viéc dat dugc muc tiéu dat ra tot hon hoac nhanh chéng
hon.

T (threats): Nguy co d6i véi hoat dong cta té chic
cing la nhitng yéu t6 khiach quan nhung tic dong theo
huéng tiéu cuc lam can tré hoac kim ham viéc thue hién
muc tiéu du kién.

C6 cobng cu nay nha quan 1y chi viéc két hgp xem xét
mot t6 chitc cu thé trén cac phuong dién manh, yéu, thdi co
va nguy co dé c6 thé di dén nhing nhan dinh hay két luan
khoa hoc nhat vé thuc trang ton tai cua té chirc, déng thoi
gil’ip ho lua chon duogc muc tiéu hay bién phip ding din
1am cho ké hoach mang tinh kha thi.

* Bi€u dé Gantt do Henry Gantt dé ra nhim mo ta tat
ca cac hoat dong theo trinh tu thoi gian va doi hoi hoat
dong phai duoc tién hanh trong timg khoang thoi gian cu
thé. Biéu d6 nay vira c6 thong tin vé ké hoach, vira ¢6 thong
tin vé thuc hién giip cho cac nha tic nghiép dé nhin thay
hoat dong ctia minh nhu thé nao trong téng thé chung.

* So d6 mang 1uGi PERT la phuong phép dua trén kinh
nghiém cua hai quan My khi déng tau ngdm Polaris.
Phuong phap nay doi hoi ciac nha lap ké hoach tac nghiép
phai hiéu ro va biét cich phan chia hoat dong ra thanh cac
hoat dong nho va an dinh nhitng khoang thoi gian cédn thiét
cho cdc hoat dong ciing nhu mai lién hé giira ching .

""" Xem “Quan ly cac dudn”. NXB Thong ké. Vo Kim Son (chu bién).
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* Du bdo phuong phadp gitp cho chu thé du bao duoc
nhitng su thay doi vé moi trudng cla té chiic trong tuong
lai, dac biét 1a nhitng thay déi trong cong nghé, kha nang
xudt hién cong nghé mdéi. Du bao vé su thay d6i mang tinh
s6 luong c6 thé sir dung cdc phuong phap toan hoc dua trén
ddy s6 liéu vé qua khit. Dy bdo vé su thay déi chit luong 1
mot trong nhitng loai du bao doi hoi tri thic, nhan thic cla
tirng ca nhan trong du bao.

b. Cadc cong cu ngan sdach, tai chinh

Ngan sach la mot loai cong cu quan trong trong cong
tac ké hoach. Pay 1a mot loai cong cu dé xac dir{h mirc loi
nhudn, chi tiéu, diu tu co ban cho may moc, trang thiét bi.

Khi thiét lap cac ké hoach, cidc nha quan ly c6 thé su
dung hai phuong phap ngéan sach:

- Ngan sach gia tang, tiic ngan sach dugc thi€t lap luén
gia tang nam nay sang nam khac theo mot ty 1é nao do6 phu
thuoc vao su tang truong va phat trién cta té chic:

- Ngén sach khong gia tang (co s¢ s6 khong), tic chi
c6 thé tang giam cdc khoan muc, khong c¢6 bé sung ngan
sach mai. Nhiéu t6 chirc, dé tiét kiém c6 thé khong bo sung
ngan sach ma doi hoi cic nha quan ly khi xay dung ké
hoach phai tu diéu chinh noi bo té chitc minh trén co s&
ngan sach da giao nam trudc.

c. Diéu kién thong tin

Thong tin ké hoach la diéu kién can thiét dé giip cho
cac nha quan 1y hiéu rd ban chat va qua trinh van dong cua

55



cc yéu t6 trong t6 chirc va moi trudng trong do té chirc van
dong va phat trién. Nhiéu van dé thuoc vé moi trudng can
duoc xem xét trén tat ca khia canh dé tao ra duoc nhiing
thong tin quan trong gitp cha thé quan ly xdc dinh dugc
ché ditng cta t6 chic va nhimg gi t6 chic cin hoan thién
dé hoa nhap véi moi truong. Thong tin cdn cho cong tac ké
hoach ciing cidn dam bao yéu cdu day du, chinh xdc va kip
thoi.

III. CHUC NANG TO CHUC

Mot nha quan ly sau khi da thuc hién t6t nhitng chic
nang mang tinh k€ hoach da néu trén, dé di dén nhitng muc
tiéu va két qua da dé ra can phai thiét ké va xay dung co
ciu té chitc thich hop dé c6 thé thuc hién duoc cdc chuong
trinh, k€ hoach hay ciac muc tiéu k€ hoach moét cich cé két
qua.

Vé nguyén tic, m6i mot chuong trinh, k€ hoach hay
muc tiéu dé ra phai dugc dam bao biang mot té chiic tuong
ting dé thuc hién. Cong tdc té chic 1a giai doan ti€p theo
cua cong tiac k& hoach va la chic nang quan trong cua quan
ly.

1. Khai niém té chirc va cong tac to chire

1.1. Khdi niém vé té chirc

Té6 chitc duge hiéu nhu 1a mot thuc thé, mot hé thong
cua nhitng n6 luc cta hai hay nhiéu nguoi trén moét linh vuc
nhit dinh nham di dén mot muc tiéu chung mot cach co vy
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thire. Tinh hé théng cua t6 chic cling ¢6 nghia 1a mot su
két hop c6 t6 chirc, ¢6 y thic. Diéu dé cing cé nghia to
chirc chi ¢6 thé hinh thanh va phat trién khi c6 nhan t6 t6
chic con ngudi trong t6 chirc. Hay néi khéc, t6 chic 1a mot
thuc thé song. van dong va phat trién. Thuat ngir t6 chic
theo nghia nay chi mot t6 chirc cu thé (doanh nghiép, co
quan nha nudc hay cic té chic chinh tri, xa hoi).

Theo mot cach tiép can khéc, t6 chic duge hiéu theo
nghia qua trinh hay con goi 1a qua trinh t6 chic. D6 1a viéc
bo tri, phan cong cdc thanh vién trong té chic nhim thuc
hién muc tiéu, nhiém vu cua t6 chic. Vi chiic nang cua
quan ly thi thuat ngit “t6 chitc” duoc hiéu theo nghia nay la
phu hop.

Trong quan ly, chitc nang t6 chirc dugce hiéu theo nghia
la toan bo hoat dong quan 1y nham duy tri su én dinh co
cdu t6 chirc va nhan su dé hoan thanh t6t cic nhiém vu dé
ra cho 16 chic. Theo khédi niém nay chic nang t6 chiic bao
gbm ca t6 chiic bo mdy va té chiic nhan su trong co quan
don vi.

1.2. Cong tdc té chirc

Cong tac t6 chitc gan lién véi nhitng hoat dong cu thé
nham tic dong dén t6 chic. Cong tic t6 chiic hay chic
nang lam cong tac té chiic cua cac nha quan ly dugc thé
hién trén nhiéu noéi dung khac nhau, nhung co thé khai quat
vé cong tac té chiic 1a toan bo hoat dong quan ly nham duy
tri su 6n dinh co cdu 18 chitc va nhan su dé hoan thanh tot
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cac nhiém vu dé ra cho 6 chitc. Theo khai niém nay, chiic
nang t6 chirc bao gém ca t6 chiic bo mdy va t6 chic nhan
su trong co quan don Vi.

- Cong tac t6 chiic dong vai trd quan trong trong hoat
dong quan 1y va dugc thé hién & cac mat sau:

- Cong tac t6 chic c6 lién quan dén tat ca cic cong
viéc phai lam cia mot 16 chic dé dat duoc muc tiéu du
ki€n;

- Gidp phan chia cic cong viéc cia té chic thanh
nhitng hoat dong cu thé theo nhém cong viéc cin thuc hién
mot cach hop ly, logic cia nhém hay cd nhédn trong to
chuec;

Phoi hop cdc chirc nang, nhiém vu moét cach hop ly,
logic va hiéu qua;

Giip xay dung co ché phoi hgp hoat dong cla cic
thanh vién trong to chiic;

Giam sat c6 hiéu qua toan bo t6 chic dé phét hién
nhitng vdn dé cdn tdc dong, diéu chinh cho phu hop yéu ciu
quan ly.

2. Thiét ké co cau té chirc

2.1. Khdi niém co cdu té chirc

Co céu t6 chirc 1a mot khdi niém triru tugng, chia dung
bén trong né rat nhiéu yéu t6 cé quan hé qua lai phic tap.
Co cau 16 chitc mo ta vé mot khuon kho, pham vi trong do
t6 chitc van dong va phat trién. Khuon khé dé bao gom:
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nhiing yéu t6 ¢6 thé phan biét dugc cua té chic; nhing
quan hé, quy tac, co ché, thu tuc chinh thic cua t6 chic va
su phan cong, phoi hop hoat dong gita cac ca nhan, bo
phan trong t6 chic, khi thuc hién nhitng hoat dong nhat
dinh.

Theo cich ti€p can nay thi co ciu t6 chirc 1a téng thé
cdc moi quan hé gitrta nhitng yéu t6 hop thanh t6 chic theo
mot trat tu, nguyén tic nhat dinh dé dam bao cho t6 chiic
ton tai hoat dong theo yéu cau quan ly.

Co céu 16 chitc ¢6 thé hiéu nhu 12 mét su mo ta vé mot
cdy v@i diy du hoa, 14, canh, goc. ré. Méi yéu t6 cua cay
déu cé nhitng chitc nang, nhiém vu cu thé gép phan cho su
trudmg tén va phat trién cia cay. Néu thi€u mot trong cdc
bo phan d6 cay sé phat trién khong binh thudng va c6 thé
bi tiéu vong.

2.2. Thiét ké co cdu té chirc

Thiét k€ mot co cdu t6 chic la cong viéc phic tap, doi
hoi phai hiéu ro ban chat va day da vé t6 chiic nhu hiéu rd
doi séng sinh tén cia mot co thé hiru co. D€ thiét ké€ mot co
ciu td chic hop ly. cac chi thé can phai thuc hién dugc heé
thong nhitng viéc sau day:

- Trén co s& muc tiéu chung cua t6 chic, xdc dinh
nhiing muc tiéu trung gian va cu thé cho ting bo phéan chic
nang trong moi thoi ky hoat dong.

- Phan dinh cac hoat dong can thiét cho viéc thuc hién
muc tiéu trung gian.
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- Du ki€n co cau t6 chiic trén co s& nguoén luc huy dong
va khai thac duoc.

- Xéc lap méi quan hé giita cdc bo phan trong t6 chic
theo cap do va chiic nang hoat dong

- Qui dinh chiic nang, nhiém vu, quyén han va trich
nhiém cho cdc cédp, cic bd phan va ca nhan khi tham gia
thuc hién muc tiéu quan ly.

- Xay dung co c4u nhan su, tiéu chudn cin bo va cic
hoat dong tuyén dung, sit dung, dai ngd va phat trién nguén
nhan luc trong t6 chic.

- Xéac dinh co cdu dau tu, trang thiét bi ky thuat phu
hop v6i yéu cau thuc hién chitic nang, nhiém vu cua cac bo
phan hoat dong trong t6 chic.

Thiét ké t6 chiic thudng dua trén cic y€u t6 mang tinh
nguyén tac, nhung c6 thé phan tich chi ti€t thanh nhiing
tiéu chi co ban can quan tam trong khi thuc hién nhiém vu
thi€t k€. Nhiéu nha quan 1y khi thiét ké co cau t8 chiic
thuong dua trén cac nguyén tic quan ly da dugc néu trong
cdc hoc thuyét quan 1y vé hanh chinh - té chitc cia Henry
Fayol hay hoc thuyét quéan 1y vé t6 chiic cia Max Weber.

Mot s6 noi dung co ban cin chid y trong thiét ké 16
chuc:

* Phan cong lao dong

D6 la viéc phan chia hoat dong cta t6 chic thanh
nhiéu khéi cong viéc khdac nhau va thay vi mot ngudi 1am la
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nhiéu nguoi cung tham gia lam véi su phan cong cu thé.
Mot nguoi thay vi lam tat ca, qua phan cong lao dong chi
lam mot phan cong viéc mang tinh chuyén mén hod. Phan
cong lao dong theo huéng chuyén moén hod giip xac dinh
ro nhitng k¥ nang cdn c6 cua mot vi tri va do do6 cing la
cach dé nang cao hiéu qua, tao co hoi dé thiét lap co ché
dao tao can thiét.

e Tap trung diéu hanh

Thiét ké co cau t6 chic theo nguyén tic ndy nham bao
dam cho cap dudi chi chiu su chi huy lanh dao cta cdp trén
truc tiép. Nhu vay tao ra ranh giéi kha ro rang giita thuc thi
va gidm sat quan 1y moi thanh vién t6 chic.

Tuy nhién trong boi canh hién tai, vdn dé mot cdp truc
tiép chi huy cic cdp dudi theo tinh cing nhic ctia nguyén
tac tap trung théng nhat chi huy c6 thé giam tinh linh hoat
trong t6 chitc khi cdn phai van dung nhiéu kénh thong tin
khac nhau dé xur Iy cac van dé nay sinh trong quan 1y.

e Trach nhiém va quyén han

Trach nhiém déi véi vi tri trong co cdu té chic duoc
xdc dinh khong chi véi trach nhiém cta cac hoat dong ma
con phai chiu traich nhiém dén cung véi nhiém vu dugc
giao cho méi vi tri.

Quyén han duoc hiéu 1a nhilmg quyén trao cho cac vi tri
quan ly dé ra lénh va yéu cau su tuan theo nhitng ménh
lénh d6. Trong t6 chitc. quyén han gan lién véi timg vi tri
quan 1y va do d6 khong phai géin lién v6i con ngudi cu thé
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tai mot vi tri nhat dinh. Khi nguoi nam git vi tri rdi bo vi
tri ciing c6 nghia 1a khong con quyén han ctia to chiic.

Quyén han chi 12 mot yéu t6 cha quyén luc va l1a yéu to
chinh thitc ciia quyén c6 dugc trong vi tri d6. Trong khi dé,
quyén luc con bao ham ca nang luc va kha nang st dung
nang luc d6, nén quyén luc khong cé gidi han.

Trén thuc t€ quyén luc dugc thé hién dugi mot s6 hinh
thuc sau:

+ Quyén cudng bic nguoi khac phai lam theo;

+ Quyén ban phat nhitng gi ma nguoi khac cam nhan
co gia tri;

+ Trao quyén chinh thiic cho mot vi tri quan 1y;

+ Uy quyén cho mot déi tuong khic;

+ Quyén nidm gilt chuyén mon nghiép vu, nang luc tri
tué v.v...

e Phan chia t6 chiic thanh cac bo phan.

Quan niém nay trong thiét ké co cdu té chic ciing c6
nghia la phai phan chia cong viéc thanh cac linh vuc
chuyén moén hoa va phan nhom. Phan cong lao dong nhu da
néu trén la mot su chuyén mén hod va khi tao ra su chuyén
mon hod d6, cdn dat vao trong mot nhém va chiu su lanh
dao chung clia mot nha quan ly - mét vi Tri quan 1y trong té
chic.

Khi phan chia thanh cdc bo phan trong t6 chitc c6 thé
dua trén nhiéu nguyén tac khac nhau.
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3. Mot so loai co cau té chirc
3.1. Co cdu to chirc truc tuyén

Co cdu truc tuyén la co cdu té chiic duoc thiét ké cho
nhilng m6i quan hé quan ly theo nguyén tac quan hé doc.
Trong d6, mot doi tuong quan ly chi chiu su chi huy cua
mot ngudi quan ly cap trén. Loai co cdu nay tao thuan loi
cho co ché quan ly tap trung theo ché d6 moét thu truong.
Ngudi lanh dao cép trén truc ti€p diéu hanh, don déc, kiém
tra, giam sat va chiu trach nhiém hoan toan vé két qua hoat
dong cua cdp dudi truc ti€p (xem so d6 3.1).

Ngudi quan ly

cap 1
Nguadi quan ly Ngudi quan ly
cap 1 A cap 1B

v ¥

Ngudi Nguai Ngudi
thuc thuc thuc

hién A1 hién A2 hién B1

So dd 3.1. Co cau truc tuyén



3.2. Co cdu theo chitc nang

Pay 1a mot trong nhitng mo hinh thiét ké t6 chic kha
phé bién dé khai thiac duogc kién thic chuyén sau ctia méi
b6 phdn chirc nang vao thuc hién muc tiéu quan ly. Co cdu
nay yéu cadu moéi cdp dudi phai chiu su diéu hanh vé chuyén
mon nghiép vu ctia nhiéu bod phan chic nang bén trén. Vi
thé diém ndi bat cha thiét ké t6 chic theo chic nang 1a tao
diéu kién thuan loi cho chuyén mén hod trong lanh dao
diéu hanh, cling nhu viéc thiét ké cic chuong trinh phat
trién nghé nghiép cho méi nhan vién. Tuy nhién, thiét k&
theo chitc nang ciing s€ tao ra co ché y lai, thi€u trich
nhiém trong quan ly. Vdn dé co ban la phan chia hoat dong
ctia mot t6 chirc thanh nhém cac chitc nang nhu thé nao cho
hop 1y. Khi thi€t ké co cdu chiic nang cin chi y xac dinh s6
lugng cdac bo phan chitc nang trong té chic (xem so do
3.2).

Ngudi quan ly cap cao

v

A 4
- Phéng chirc Phong chic Phong chirc
nang 1 nang 2 nang 3

Ngudi quan ly
bé phan A

v

Nguadi quan ly
bé phan B

Ngudi quan ly
bé phan C
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3.3. Thiét ké'to chiic theo sdn phdm

Mbi mot loai san phdm chinh cta t6 chic duoc dat
dudi su giam sat, quan ly, chi huy cia mot cidp quan ly.
Viéc phan chia cdc nhom san phdm nay c6 thé theo nhiéu
tieu chi khac nhau tir san phdm hang hoa dén cac loai hinh
dich vu.

Thuat ngit san phdm trong cic t6 chic cung cap dich
vu cling duge xem xét giong nhu cdc té chirc san xuat kinh
doanh.

Viéc phan chia nhém san phdm va thiét ké t6 chiic theo
nhém san pham doi hoi c6 su két hgp v6i phuong phap thiét
ké chic nang. Trong cing mot nhom san phdm voi mic do
doc lap tuong d6i déu c6 chung mot s6 chirc nang (xem so
dé 3.3). Pay la mot trong nhitng han ché cua viéc thiét k€
t6 chic theo nhém san phdm. Nhitng nganh chuyén mén
giong nhau phai trai ra trong nhiéu bo phan theo nhém san
pham. Do d6 khong phat huy duoc loi thé. Tuy nhién, thiét
ké té chitc theo nhom san phdm tao ra su nhanh nhay trong
su bién doi cac loai san phdm theo nhu cau cua thi truong.

3.4. Thiét ké to chitc theo nhém khdch hang

Day 1a mot trong nhirng loai hinh duge quan tam, nham
thoa man cao nhat doi hoi cia nhitng nhém khach hang cu
thé. Viéc phan chia nhém khach hang dua trén nhitng nét
dac trung cua tung loai hang hoa va dich vu dugc cung cdp
ciing nhu nhu cau cua khiach hang cu thé. C6 thé phan chia
khach hang thanh cac nhom:
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- Nhém khach hang kinh doanh;

- Nhom khach hang tiéu dung;

Quan ly cap cao

Quan ly trung gian
vé san pham

Quan ly trung gian
vé san phdm

Quan ly trung gian
vé san phadm

tuai séng doéng lanh ché bién
L} Tiép thi [ | Tiép thi | Tiép thi
Ké& hoach | | Ké&hoach K& hoach
[l kinh té kinh té ) kinh té
Cung cap va Cung cép va Cung cép va
1 phan phéi —1  phan phoi —1  phan phéi
L | ché bién | | chébién Ché bién

S0 dé 3.3. Cd cidu td chirc theo nhém san pham
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- Nhom khach hang la co quan nha nudc;

- Nhom khach hang thudong xuyén;

- Nhém khéach hang doi hoi dich vu dac biét;
- Nhém khach hang vang lai v.v...

Trong xu thé phat trién, nhu cdu cua khiach hang ngay
cang da dang va phong phi. Nhiéu loai nhu cau méi ra doi,
nén viéc cham soc khach hang trd thanh moét bo phin quan
trong cua san xudat, kinh doanh. Nhung tuy thudc vao quy
m6 phat trién cla t8 chiic, hinh thanh bao nhiéu bo phan
chuyén mon phuc vu khach hang. Viéc gia tang cic dau
moi phuc vu khach hang cua cdc doanh nghiép cung cap
hang hod va dich vu ngay cang tré nén phé bién.

3.5. Thiét ké to chitc theo khu vuc dia ly

Trong xu thé toan cdu hod, viéc mod rong cung ung,
dich vu cho cac khu vuc khac trong moét quoc gia hay
xuyén quoc gia doi hoi phai c6 nhitng t6 chic dé quan ly
cdc hoat dong d6. Thiét ké 16 chiic theo ving nham tao cho
moi mot 16 chiic theo vang dia 1y dé ¢6 co hoi t6t hon dé
hoan chinh hoat dong cung cidp hang hod va dich vu cua
minh d61 véi nhitng nhém khédch hang mang tinh chdt khu
vuc (hay dia phuong) véi nhiing ban sac riéng. Viéc phan
chia co cau t6 chiic theo ving dia ly ciing mang khéi niém
twong d6i do tinh twong d6i cua su phan chia ving. Hinh
thanh co quan viing ciing sé tao diéu kién t6t hon dé cic
nha quan ly thuc hién chitc nang ké hoach mang tinh lanh
th6 do nam bat t6t hon thong tin vé viing.
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3.6. Co cdu té chitc ma trin

La moét hinh thic thiét k€ té6 chic vira két hop theo
chic nang vira theo nhém san phdm hay khach hang dich
vu. Su két hop céc loai co cdu t6 chic dé tao nén co cdu ma
tran nham han ché khuyét tat caa ting loai mé hinh riéng 1€,
ké trén. Thong thudng mo hinh ma tran 4p dung dé t6 chirc
hoat dong cua té chiic trong viéc thuc hién cic du 4n. Toan
bo t6 chiic s& ¢6 mot gidm ddc cac du an va déng hanh véi
giam d6c cac du an la gidam ddc cac nganh chirc nang hoac
phan chia thanh phong ban. Méi mot du dn doi hoi su tham
gia cua tat ca cac phong, ban chic nang. M6 hinh nay két
hgp ca quan hé phdi hop ngang va phoi hgp doc (xem so d6

3.4).

K& toan

Tai
chinh

Thong
tin

Quan ly

Tiép thi

Chuyén
nganh 1

Chuyén
nganh 2

" Chuyén
nganh 3

Chuyén
nganh 4

V.V..

S0 dé 3.4. Co cdu 8 chirc theo ki€u ma tran
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IV. CHUC NANG PIEU KHIEN
1. Khai niém va vai tro cua diéu khién
1.1. Khdi niém vé diéu khién trong qudn ly

Trong hoat dong quan ly, diéu khién déng nghia véi
viéec hudng dan, chi huy, diéu hanh nguoi khac thuc hién
mot cong viéc cu thé nao d6 nham dat duoc muc tiéu cta té
chitc. Nhu vay, diéu khién trong quan 1y mang tinh quyén
luc cha chu thé quan ly, anh huong hoac chi phoi dén cic
d6i tuong trong t6 chiic dé yéu cdu ho thuc hién nhiém vu
duoc giao.

Su tic dong theo chic nang quan 1y mang tinh diéu
khién nham l1am thay déi hanh vi, théi quen, cdch thitc 1am
viéc, giao ti€p, cing nhu nang luc, trinh d6 chuyén mon
ctia cac thanh vién trong t6 chiic nhim huéng dén muc tiéu
cla té chic.

Nhu vay c6 thé hiéu diéu khién 1a toan bo nhing tac
dong c6 ¥ thiic ctia chi thé 1én déi tugng nhim duy tri hoat
dong cua méi ca nhan, bo phan trong qua trinh thuc hién
nhitng muc tiéu cu thé.

1.2. Vai tro cia diéu khién trong qudn ly

Tir khdi niém diéu khién c6 thé thdy chic nang nay
khong thé thi€u trong quan ly t6 chic. Vai trd cha diéu
khién duogc thé hién chu yéu trén cdc mat sau:

- Diéu khién lam cho cdc quyét dinh quan 1y dugc hién
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thuc hoa trong qua trinh van dong phat trién cta t6 chic.
Diéu nay c6 thé thay ro khi t6 chic trién khai thuc hién cac
quyét dinh quan ly. Néu khong c6 hoat dong truyén dat
thong tin quan ly thich hop, thi cac doi tuong khong nhiing
khong nam bat dugc y chi clha chi thé, ma con khong
chuyén hoa thanh nhan thic diy du vé viéc thuc hién y chi
d6 mot cach tu gidc, c6 traich nhiém. Néu khong c6 diéu
khién, cdc ca nhan, bo phan trong t6 chiic sé bi biét lap,
khong thé phoi hop v6i nhau cung thuc hién muc tiéu quan
ly. Déng thoi, trong khi lam nhiém vu, ho khong biét duoc
tic dong cua moi truong nhu thé nao dén cong viéc thuc
hién dé ng phé cho hiéu qua v.v... Vi vay dé thuc hién tot
quyét dinh quan ly, nhat thiét cdc yéu t6 trong té chic cin
phai dugc diéu khién.

- Diéu khién 1a chi€c cdu néi lién gitta cha thé va doi
tuong quan ly dé hai bén thdu hiéu dugc nhau trong qué
trinh quan ly. Diéu khién xudt phat tir chl thé quan 1y, nén
ngudi diéu khién niam chiac nhitng mong muén, yéu cdu cia
cht thé. Diém dén cua diéu khién 1a ciac d6i tuong, nén
ngudi diéu khién phai biét ro nhirng dac di€m, tinh chat cla
d6i tuong. Muén thuc hién duoc muc tiéu diéu khién la
hién thuc hod y chi ciia cha thé quan ly, ngudi diéu khién
phai ndm bt dugc mong mudn, nguyén vong cua ca chu
thé quan ly va déi tugng thuc hién. Nghia 1a phai khai
thong dugc méi quan hé gitra ho trong quan ly.

- Diéu khién phat huy duogc tinh nghé thuat trong quan
ly, giip nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly. Tinh nghé
thuat 1a mot dac trung riéng c¢6 cua quan ly va chi duoc
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thuc hién qua chiic nang diéu khién. Pac tinh nay xudt phat
tr moi quan hé bién ching gitta chi thé quan 1y vdi cd nhan
va nhém trong t6 chirc. Néu ngudi diéu khién biét tac dong
hop ly dén cac doi tuong la con nguoi, sé lam phat huy
nhitng ban tinh tich cuc trong ho, gitip ddy manh qua trinh
quan ly va su dung co hiéu qua hon cdc nguodn luc cia té
chirc. Su tac dong mang tinh nghé thuat trong quan 1y con
tao ra su gan bo ¢6 trich nhiém gitta chu thé véi cac doi
tuong quan ly. Viéc phat huy tinh nghé thuéit trong quan ly
dén dau hoan toan tuy thudc vao trinh do, nang luc nguoi
diéu khién.

- Diéu khién la co sd dé phat huy tinh sédng tao cia moi
cd nhan trong t6 chiic. Két qua thuc hién nhiém vu cta cac
c4a nhan trong t6 chitc thuong khong giong nhau, do diéu
kién, nang luc cia méi ngudi khac nhau. Song & ho ¢6 diém
giong nhau 12 tiém nang sidng tao khong bao gi can. Néu
nha quan ly biét tdc dong dén con nguoi ding qui luat, hop
thoi sé tao ra sttc manh vat chét va tinh than rat 16n cho
viéc thuc hién muc tiéu chung cua té chic.

Nhan thic duoc vai tro to 16n cta diéu khién, ciac nha
quan ly thuong uu tién nghién ciru tim ki€ém nhirng phuong
thitc. cong cu diéu khién khoa hoc, hop 1y nham hoan thién
khoa hoc quan ly va tang cuong hiéu qua quan ly.

2. Cac mo hinh diéu khién

2.1. M6 hinh diéu khién tap trung

Diéu khién tap trung la chu thé quan ly thong nhat tac
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dong dén cdc doi tuong trong té chiic theo nhitng nguyén
tac, co ché chung bang cach:

- Nha quan ly lam quyét dinh va thong bdo quyét dinh:

- Nha quan 1y ra quyét dinh;

- Nha quan ly néu y tudng va moi tham gia gép y;

- Nha quan 1y trinh bay nhitng sdng kién lam thay déi;

- Nha quan ly trinh bay van dé va dua ra yéu cdu quyét
dinh;

- Nha quan ly xac dinh han ché va yéu cdu nhém quyét
dinh;

- Nha quan ly cho phép cdp duédi diéu hanh trong
khuon khé quy dinh.

Trong mo hinh nay, ciac nha quan 1y truc ti€p tham gia
giai quyét cac moi quan hé véi cdp dudi trén co s& cha y
clia minh va nguyén tic quan ly chung cta t6 chic nén
nhiéu khi lam han ché tinh dan chu trong quan ly. Trén
thuc t&€ cac nha khoa hoc va nha quan ly dng dung da
nghién ciu dic két thanh mot s6 mo hinh diéu khién tap
trung sau day:

a. Mo hinh 4 hé thong (cua Rensis Likerrj

M6 hinh nay tap trung vao su tham gia nhiéu hay it cua
cdp dudi dé xay dung mé hinh diéu khién. Va cling véi viéc
cho phép tham gia cta cdp dudi nhiéu hay it ma hinh thanh
cac mo hinh lanh dao khac nhau.
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* M6 hinh quan 1y quyét dodan. la mé hinh ¢6 mirc do
doc tai, chuyén quyén cao vi ho thi€u tin tuong vao cap
dudi, khong tao diéu kién cho cdp dudi tham gia vao céc
hoat dong quan ly. Cdc nha quan ly theo mé hinh nay
thuong rat han ché dua cho cdp dudi nhirng 101 tuyén duong
ma thay vao dé la su phé binh, ché trach. Ky luat thay cho
khen thudng;

* M6 hinh qudn ly quyét dodn - nhan tir, 1a mo hinh c6
niém tin v6i cdp dudi cao hon, tao co hoi dé cdp dudi c6 thé
bay to y kién. Trong m6 hinh nay, nha quan ly sir dung mot
s6 hinh thic khen thudng két hop véi phé binh ché trach dé
tac dong dén cac thanh vién;

* M6 hinh tham vdn, 1a mo hinh sit dung ¢dp dudi dé
nhan dugc nhiéu thong tin hon. Trong mé hinh nay, nha
quan ly st dung hinh thitc khuyén khich thay cho ché trach
du thanh tich khéng cao;

* M6 hinh quan 1y c¢6 su tham gia tich cuc cua cdp
duwroi, 1a hinh thice cho phép cdp dudi tham gia vao qua trinh
ra quyét dinh va giao cho quyén tu quan nhiéu van dé hon.

b. M6 hinh két hop giita co cdu va con nguoi (cua
Truong Pai hoc téng hop Ohio)

Theo mo hinh nay, cdc nha quan 1y c6 thé tap trung su
khuyén khich, dong vién cua minh theo hai hudng: dinh
hudng vao nhiém vu, tdc tao ra mot co céu t6 chic theo
huéng chu dong. sang tao va dinh hudng vao ngudi lao
dong, tirc quan tam dén nguoi lao dong nhiéu hon la quan
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tam dén nhiém vu. Ca hai xu huéng nay ton tai trong mot
con ngudi quan 1y cu thé va dugc biéu hién qua bén cap do:

- Quan tdm dén nhiém vu, quan tdm dén con nguoi;

- Quan tam dén nhiém vu, it quan tam dén con nguoi;

- Tt quan tam dén nhiém vu, quan tam dén con ngudi ;

- It quan tam dén nhiém vu, it quan tam dén con nguoi.

(xem so do6 3.5)

4 .

Quan it quan tam dén nhiém Quan tam dén nhiém
tam vu, quan tam dén con vu, quan tam dén
con nguai con ngudi

nguai

Quan tam dén nhiém
vu, it quan tam dén
con nguadi

it quan tam dén nhiém
vu, it quan tdm dén
con ngudi

—s

Mirc dé quan tam dén co cau

So dé 3.5. Cac mé hinh diéu khién k&t hop giira co cau va con ngudi
c. M6 hinh sdn phdm - con nguoi

Trong mo hinh lanh dao nay hai yéu t6 duoc quan tam
la con ngudi (cdc thanh vién trong t6 chiic) va qua trinh
hoat dong. Theo mé hinh nay, cac nha nghién citu muén
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thé hién cac nha quan 1y da quan tam nhu thé nao dén van
dé com nguoi va van dé hoat dong chi khong phai quan tadm
dén két qua hoat dong, tic la nhiing gi ma té chirc dat
duoc.

Su quan tdm dén hoat dong bao gom céac yéu to lién
quan dén chinh sdch, cdc tha tuc, co cau t6 chic, tinh sdng
tao, nghién ciru, su tham muu, tu van trong hoat dong.

Quan tam dén con ngudi thé hién & mic ddo ma céc ca
nhan di cam két, long tu trong, niém tin va su thoa man
nhu cau cua ho.

Céac phong cach trong m6 hinh nay cung s€ chira dung
nhimg yéu t6 cta bén mo6 hinh da néu & muc (a) va ca &
muc (b). Tuy nhién, tuy theo mic do quan tdm con nguoi
hay hoat dong ma biéu hién cta su doc tai, chuyén ché hay
than thién sé khdc nhau.

Lua chon mé hinh diéu khién dé thuc hién chic niang
khuyén khich, thic ddy nhan vién lam viéc cé6 y nghia
quyét dinh cho su thanh cong cua nha quan ly va do dé,
moi nha quan 1y can ci vao moi trudng trong dé t6 chiic
ton tai van dong va phat trién ma lua chon cho hop 1y.

2.2. M6 hinh diéu khién nhom

Mot trong nhirng vin dé khuyén khich ca nhan lam
viée, khong chi quan tam dén ting hanh vi, cach dng xur
ciing nhu nhu cau va su hai long cua ho, cidc nha quan ly
con phai quan tam dén hanh vi trong méi nhém. Néu khong
hiéu nhitng van dé lién quan dén hanh vi nhém, thi hiéu
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qua cta cdc mo hinh khuyén khich, thic ddy trén s3 han
ché.

Hanh vi nhém khong don thuan la hanh vi cla ting ca
nhan hoat dong riéng 1€ cong lai. Cin phai thady rang c4
nhan hoat dong trong nhom khac vor khi ho hoat dong
riéng lé.

Nhém duoc hiéu nhu 1a tap hop cua hai hay nhiéu
ngudi c¢6 quan hé va phu thudc lan nhau nham thuc hién
nhirng muc tiéu cu thé.

Nhém c6 thé duoc thanh lap mot cach chinh thic va
dugc xem nhu mot té chirc con trong t6 chic 16n. Nhém
khong chinh thirc ¢6 tinh chat xa hoi hon 1a té chic. Su
hinh thanh nhém khéng chinh thirc do nhu cau cta cac méi
quan hé va logi ich chung.

Mot nhém hoat dong hiéu qua hon nhom khéac li mot
van dé phé bién. Ciac nha quan ly cdn khai thic cic khia
canh khdac nhau cha su thanh cong va khong thanh cong
nay dé tic dong dén hoat dong cia nhom, thic ddy ahém
hoat déng tot hon.

S dung hinh thic doi cong tic sé dem lai nhiéu loi
ich, khuyén khich t6t hon hoat dong cia t6 chic; tao co hoi
cho cdc nha quan ly cdp cao tap trung vao nhitng cong viéc
mang tinh chién lugc, vi moé; con cac quyét dinh mang tinh
tac nghi€p giao cho doi thuc hién s€ ¢6 hiéu qua hon.

Dé xay dung nhém cong tac va khuyén khich he 1am
viéc tot hon, can chi y:
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- Xac dinh muc tiéu cong viéc cua doi cong tac ro rang
theo kiéu muc tiéu du an ‘;

- K¥ nang. nang luc cua cdc thanh vién phai thich tng
véi nhiém vu duge giao:

- Tao dugc bau khong khi trung thuc, tin cay lan nhau;

- C6 mot su thong nhat, dong long cao d6i véi cac cam
két ciia m6i thanh vién;

- Truyén thong, cung cap thong tin du, ding va Kip thoi
cho méi thanh vién.

Neéu cic nha quan ly muén nhom cong tac tré thanh noi
dé ap dung céc hinh thac khuyén khich, thic ddy, cin quan
tam x4y dung nhém cong tac theo nhitng yéu cau trén.

2.3. Hinh thitc khuyén khich trong diéu khién

Trong diéu khién, cac nha quan 1y cdn tac dong dén ca
nhan con ngudi sao cho ho tuy nguyén va nhiét tinh dé phan
ddu dat dugc muc tiéu t6 chirc. Xét trén y nghia co ban cua
diéu khién, cic nha quan ly phai tién hanh khuyén khich.
thic ddy, dong vién thanh vién t8 chic. TAm quan trong
cua khuyén khich, thic day trong hoat dong quan ly da
dugc thira nhan tir rat som trong 1y thuyét chiic nang quan
ly. Tuy nhién vdn dé thic ddy, dong vién, khuyén khich

‘"' Té chic thuc hién du dn dai hoi phdi xay dung mot doi du an di manh
mdi ¢6 thé dat duge muc tiéu cua du én trong su han ché vé ngudn luc va
thoi gian. Xem “Quan ly du dan”. NXB Thong ké.1996.

77



thanh vién trong té chiic luén 1a chi dé khé déi véi cdc nha
quan ly.

Trong hoat dong quan ly, nha quan 1y can phai hiéu tai
sao thanh vién cua té chic minh lai cu xir theo cach ndy ma
khong theo cach khac; tai sao ho né luc c¢6 gang, trong khi
dé6 khong it ngudi lai rat luoi biéng, khong chi y dé€n cong
viéc. Dong co thic ddy thanh vién cla t6 chic 1am viéc 1a
gi? Pay 1a mot cau hoi khé tra 191, vi khé c6 thé do luong
dong co thiic ddy bang cédch truc ti€p. Pong co thiic ddy chi
c6 thé nhin thay thong qua biéu hién clia hanh vi.

Mot s6 bién phap khuyén khich, thic ddy dong vién
dudi day can dugc chi y:

- Khuyén khich thic ddy bang tién.

Day 1a mot trong nhitng hinh thitc hién dugc nhiéu nha
quan 1y dic biét chd y. Khuyén khich thic ddy bang tién la
hinh thic khai thac khia canh vat chét cia quan diém “cay
gy va ct ca r6t” ! trong tu tudng quan 1y cta Patton. Tién
luén c6 nhitng gia tri nhat dinh trong khuyén khich dong
vién ca nhan hoat dong. Tuy nhién, tién khong phai luén c6
tic dung t6t moi truong hop. Cac nha kinh té€ nhan manh
dén gia tri khuyén khich cua tién, trong khi dé cac nha tam
ly lai xé€p tién & vi tri thap hon. Cach tu duy nao ciing
khong c6 nghia tuyét doi. Gia tri khuyén khich cua tién phu
thudc vao trang thai cia nguoi ti€p nhan. Néu nguoi di lam

‘" Xem “Maslow A. Motivation and Personality™
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dé nuoi gia dinh trong diéu kién khé khan, tién c6 thé
khuyén khich ho lam t6t hon; trong khi d6 nguoi da tro nén
kha gia, su hdp din cta hinh thitc khuyén khich bang tién
s€ han ché hon.

Mat khac khi ban vé tac dung cua tién dé khuyén khich
thi ngay trong mot nén kinh t€, su chénh léch sé khong 16n
va chi 1a mot thude do dé tao ra mot su so sanh mang tinh
tuong doi. Néu nha quan ly tuyét doi hod vai tro khuyén
khich cta tién, c¢6 thé 1am mat di ¥ nghia cta né.

- Thic day su tang cudng phat trién nhitng nhén t6 tich
cuc trong moi ca nhan.

B. F. Skinner goi dé la phuong phéap tang cuong tich
cuc. Cac hanh vi clia thanh vién t6 chiic sé dugc lap lai néu
nhan dugc mot su khich 1€ thoa dang. Sang kién dugc chap
nhan va thudng sé lam cho ho nghi dén cac sang kién tiép
theo. Va do dé, c¢6 nhiéu co hoi dé cac thanh vién hoan
thanh nhiém vu. Néu nhitng sdng kién khong duoc chap
nhan hodc bi phé phdn, s€ lam cho cdc thanh vién tu “co
lai”. Cac dong luc ctia su khuyén khich tich cuc la su khen
thuéng ding va kip thoi. Ngay ca khi thanh tich cé thé
chua tuong xiung véi muc tiéu dat ra, cing can tim bién
phap dé giip do ho va tuyén duong khen thuong ho.

- Tao cho ca nhan tham gia nhiéu hon vao cong viéc.

Loi kéo su tham gia cta cac thanh vién vao hoat dong
chung duong nhu lam cho ho cam nhin dugc vai tro cua
minh trong tap thé, ho duoc chi ¢ nhiéu hon, déng thoi 1am
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cho cic thanh vién ciing thiau hiéu duoc nhiém vu cua té
chitc va tham gia tim ra cac giai phap thuc hién hiru hiéu
hon.

- Dé cao cong viéc cua mdi c4 nhan.

Dé cao vi tri, vai trdo clia cong viéc ma cd nhan dam
nhan s€ lam cho ho tham gia tich cuc hon, nhét la tim toi
sang kién dé hoan thanh nhiém vu. Nhiéu nha lanh dao da
l1am cho cdp du6i cta ho hiéu ddy da hon vi tri ciia minh va
trao cho cdp dudi nhiéu quyén hon. D6 ciing 1a cich thic
dé dong vién, 16i kéo cdc thanh vién tham gia nhiéu hon
vao cong viéc chung cua té chic.

- Tao bau khong khi thuan loi trong té chic.

Su khuyén khich nhiéu khi dugc nang 1én bdi khong
khi clia té chic. Theo G.L. Litwin va R.A. Stringer, m6i
quan hé gita khong khi t6 chic va ciac dong co thic ddy
céc thanh vién té chitc c6 thé thé hién nhu trén so dé 3.6.

Déi méi khong khi dan chi noi 1am viéc, trao cho nhan
vién nhiéu quyén tu quan hon ciing sé lam cho cong viéc
troi chay hon.

3. Mot s6 ky nang trong diéu khién
3.1. Ky ndng giao tiép véi cdc thanh vién to chitc

K¥ nang giao tiép vdi cac thanh vién trong t6 chiic la
mot trong nhitng k¥ nang cin c¢6 dé ciac nha quan Iy c6 thé
thuc hién t6t chitc nang lanh dao, khuyén khich, thic day
nhan vién ciia minh lam t6t hon nhiém vu duoc giao. Nhiéu
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bC

nha quan ly thuc tién da nhan xét vé su khong thanh cong
cua ho trong quan ly khong phai thuéc vé nang luc chuyén
mon ma chinh la thi€u k§ nang trong giao ti€p. Nhiéu ky
nang can phai duoc huin luyén, nhung ciing c6 nhirng ky
nang doi hoi phai tu rén luyén trén co sd kinh nghiém cua
ban than va dong nghiép.

HUGONG TAC DONG CUA BAU KHONG KHi TRONG TO CHUC LEN
PONG CO HOAT DONG CUA CAC THANH VIEN

Bau khong khi Tac dong lén Tac dong Tac dong
td chirc dong co dén déng co | dén dong
thac day vé thac day cd lién két
quyén luc thanh dat
Cau truc (cing nhac, | Tang cudng Giam bat Giam bét
quy tac, quy ché, thl
tuc)
Trach nhiém (cam Tang cudng Tang cuong | Khéng tac
giac vé vai tro lanh déng
dao)
Phan thudng (quan Khéng tac Tang cudng | Tang cudng
tam dén thudng han déng
la phat)
Su mao hiém (giam Giam bt Tang cusng | Giam bét
chap nhan)
Su niém nd (khéng Khéng tac Khéng Tang cudng
khi than thién) doéng tac déng
Su Gng hd Khéng tac Tang cudng | Tang cudng
dong

Cac tiéu chuan luén Tang cuang Tang cuong | Giam bdt
durde chi y

Mau thuan dugc cha y | Tang cudng Tang cudng | Giam bét

Su gan bo Khéng tac Tang cudng | Tang cudng
doéng
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a. Ky nang lang nghe y kién cua thanh vién 16 chicc

Lang nghe tich cuc d6i lap véi lang nghe thu dong.
Méi mot cach lang nghe ngudi khac trinh bay déu c6 nhitng
y nghia khac nhau cho cdc nha quan ly. Nghe thu dong
cling giong nhu moét cd may ghi 4m, nhén thong tin hon la
hiéu hét y nghia va gia tri cla thong tin. Trong khi dé, nghe
chu dong, cdc thong tin dugc tap trung dé hiéu va cé nhiing
phan ng cin thiét d6i véi thong tin. Lang nghe tich cuc,
chti dong doi hoi ngudi nghe phai tap trung, thdu cam, tiép
nhan va mong mudn tham gia vao dé xir ly thong tin.

Lang nghe tich cuc doi hoi ca hai bén déu phai c6
nhitng su chudn bi cho cudc tiép xic. Trong k¥ nang lang
nghe tich cuc can chi y:

- Stir dung 4nh mét nhu 12 moét biéu hién;

- Slr dung nhitng cong cu khdc thé hién su chd y (ghi
chép, gach chan nhitng noi cédn);

- Tranh cdc biéu hién thé hién muén chim dit cuoc
ti€p xic (nhin déng hé, xem bdo cdo khic, v.v...);

- Hoi mot vai cau hoi nho;

- Giai thich lai vdn dé bang ngon ngi riéng dé trao cho
ngudi bado cdo mot nién tin;

- Khong tim cach ngat 161 ngudi dang néi mot cach dot
ngot;

- Khong néi dai dong néu phai bao céo;
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- Lam mot su chuyén giao nhe nhang gira ngudi noi va
nguoi nghe.
b. Ky nang phan hoi thong tin

Phan hoéi thong tin ¢6 thé quan niém theo hai chiéu.
Cép trén néu y kién ciia minh dé cdp dudi biét va nguoc lai
cap dudi dua thong tin (phan héi) cho cap trén dé ho c6 thé
diéu chinh t6t hon cac hoat dong cua t6 chic. Thuc t€ cic
nha quéan 1y cin c6 nang luc dé thuc hién t6t ca hai loai
phan hoéi. Phan héi thuc chat 1a mot qué trinh cung cdp
thong tin bo sung khi ti€n hanh cdc hoat dong.

Thong tin phan hoéi thuong cé hai loai: loai thong tin
tich cuc va thong tin phan héi khong tich cuc. Ca hai loai
théng tin phan héi nay déu cin thiét. Tuy nhién, trén thuc
té cic té chiic thuong thich nhan dugc théng tin phan héi
tich cuc va cdc loai thong tin khong tich cuc thudng bi bién
dang khi cung cap.

Dé thong tin phan héi hai chiéu ¢6 hiéu qua, can:

- Tap trung thong tin phan hoi vao cac hanh vi dac biét;

- Giir cho thong tin phan héi trung lap, vo nhan xung;

- Thong tin phan hoéi dinh huéng vao muc tiéu;

- Cung cap thong tin phan hoi vao lic thich hop;

- Bao dam thong tin duoc hiéu ding, khong hiéu da
nghia;

- Cdc thong tin phan héi khong tich cuc can truc tiép
huéng dén cac hanh vi cia nhitng nguoi c6 lién quan dé tao
ra su thay doi.
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3.2. Ky ndng uy quyén

Nhiéu nha quan 1y c6 quyén luc nhung khong thé sir
dung quyén luc d6 trong khéd nhiéu truong hop va dé hoat
dong cta té chic thuc hién ding nhu k€ hoach, cén tién
hanh uy quyén cho cdp dudi. Uy quyén thuc chat 1a trao
mot s6 quyén quyét dinh cho cdp dudi.

Khong phai uy quyén lu6én bao dam hiéu qua cuaa hoat
dong. Trong nhiéu trudng hgp, néu khong kiém soét s& lam
cho hoat dong cua té chic bi phan tin. Dé kiém sodt uy
quyén, can quan tam:

- Lam ro cdi gi sé uy quyén va uy quyén cho ai;

- Xac dinh pham vi dugc uy quyén;

- Khuyén khich su tham gia cua cdp dudi trong viéc
xdc dinh no6i dung uy quyén;

- Thong bao cho nhiing ai lién quan vé uy quyén;

- Thiét 1ap thong tin kiém soat.

3.3. Ky ndng yéu cau thanh vién chdp hanh cdc
chudn muc va quy tdc cua té chirc

Nhiéu van dé té chitc quy dinh mang tinh chuin muc,
quy tdc quy ché khong duoc thuc hién do nhiéu nguyén
nhan khac nhau. D€ bat buoc su tuan tha dé, cac nha quan
Iy cin c6 nhitng k¥ nang nhit dinh dé ra lénh. bat buoc
nhung vin bao dam cho t4 chic van hanh trong mot khong
khi dan chu, khéng bi coi la doc tai.
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Nhiéu loai hinh thic ky luat ¢é6 thé duoc st dung. C6
nhirng hinh thitc mang tinh cudng birc thuc hién ngay; c6
nhitng hinh thic nhac nhd, canh cdo.

Dé xir 1y nhitng sai léch ctia nhan vién, cin:
- Tiép xuc véi ho mot cach binh tinh, khiach quan va

theo phuong thiic thé hién quan tam dén ho khong phai dé
phat ho;

- Chi ra van dé cu thé;
- Gilt cho cudc tiép xic, thao luan khach quan;
- Cho phép giai thich hon la cam;

- Duy tri khong khi kiém sodt d6i véi cac cuodc trao déi
vé khuyét tat, khong dé trd thanh cudc cai va vo 6 chiic.

- Di dén mot su thoa thuin vé cach xu ly néu lap lai
trong tuong lai;

- Chon mot hinh thic ky luat ¢6 tinh gia tang gan lién
vai diéu kién cu thé cia méi trudng bén ngoai.

4.4. Ky nang gidi quyét mdu thuan

Khuyén khich, thic ddy nhan vién trong béi canh c6
mau thudn doi hoi can biét cach giai quyét mau thuin gitra
ngudi nay voi ngudi khac. Can luu y dé khong xay ra viéc
khuyén khich mot nguoi ma gay thua thiét cho ngudi khac,
cing nhu khi giai quyét muc tiéu nay dan dén sai léch cac
muc tiéu khac.

Céc nha quan ly khuyén khich t6t nhan vién, thic day
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ho tham gia tich cuc vao cac hoat dong cua td chiic sé tao
ra nhitng diéu kién dé dat dugc muc tiéu cua t6 chic.

Thuat ngit mau thudn khong nén chi hiéu & khia canh
khong dong ¥, trai nguge, khong giong nhau, ma trong
nhiéu trudng hop mau thuin c6 thé tao ra nhing co hoi dé
hoan thién khong chi nhan vién ma ca cic nha quan ly.
Mau thuin c6 thé dugc coi nhu 12 mot hién tuong mang
tinh phé bién trong moi 16 chitc. Néu t6 chitc khéng c6 mau
thudn, khong c6 vin dé thi d6 chinh 12 t8 chic dang c6 vin
dé O,

Nhiéu nha nghién ciu cho rang, tuy theo mic d6 hoat
dong cua té chic theo nhiing chitc nang xdc dinh, ma ¢6
thé danh gid tinh trang hop 1y hay khong clia cic mau
thun.

Khi t6 chiic thuc hién khong hét nhitng chiic nang, nhiém
vu duoc giao, thi du mau thudn & mic cao hay thap, nhiéu hay
it, déu 1a vdn dé ma ca t6 chic va cdc nha quan ly phii quan
tam. Con khi t6 chic van dong va thuc hién t6t nhat céc nhiém
vu, chitc nang cua minh, thi mic do mau thuin chua thuc su cin
quan tam, vi thong thuong dé lai 1a nhimg “mau thuan” tich cuc.

4.5. Ky nang dam phan
Dam phan 1a mot trong nhitng k¥ nang cén thiét dé gép

‘"'Tir mau thudn o day khong nén hiéu theo nghia khong tich cuc. Trong
khong it trudng hop. cach giai quyét khac nhau c6 thé di dén két qua khac
nhau.
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phan thuc day khuyén khich nguoi lao dong tham gia cong
viéc to chic.

Dam phdn la mot qua trinh ma hai hay nhiéu nguoi trao
d6i véi nhau cdc loai hang hod va dich vu va ¢6 gang dé dat
duoc mic d6 nao d6 cua ty 1é trao déi. Diéu nay ciing c6
nghia la cdc nha quan ly c6 thé nhan dugc gi sau khi da qua
qua trinh dam phan, trao d6i v6i nhan vién cia minh va déi
cho viéc dp dung cdc bién phap khuyén khich, cic nha
quan ly nhan dugc mitc do cao hon cia hiéu qua hoat dong
ctia t6 chiic.

C6 hai cach tiép can dam phan. Trong truong hop tha
nhat, dam phan dé cing nhau thuc hién phan chia cic loai
[oi ich hay nhitng mong mudén. Trong truong hop nay, sé ¢o
ngudi dugc, ngudi mat va do do sé c¢6 nhitng su mau thuén
nhat dinh. Trong khi d6, dam phan mang y nghia tich hop,
I6ng ghép, khong c6 ai bi mat, tat ca déu gianh dugc thang
loi. Cac »n tu cam thay hai long v6i nhau va c6 thé duy tri
duoc ma quan hé lau dai sau khi két thic. Thuat ngir doi
bén cung ¢6 lgi ¢6 nghia d6i véi truong hop nay .

Panm phan giip cho cac nha quan 1y thuc hién t6t hon
chic naig khuyén khich, thic ddy. diéu khién cac thanh
vién trorg t6 chiic 1am viéc t6t hon.

Pé (am phan ¢6 hiéu qua. phuc vu muc dich khuyén
khich, déu khién, cic thanh vién thong qua dam phdn cin
quan tan:

"""Trong ting Anh ngudi ta dung tr “Win - win™. ¢6 nghia la ca hai bén déu
hai long.
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- Nghién ciru ky ludng nhitng bén tham gia qua trinh
dam phan;

- Quan tam va bat dau tir nhitng dé nghi tich cuc:

- B6 sung thém nhitng vdn dé, nhung khong vi muc
dich riéng;

- It chu ¥ dén nhitng dé nghi ban dau:

- Nhdn manh cdch giai quyét cac bén déu hai long; .

- M0 rong su tham gia trg gitp cua bén thir ba (cong
doan, doan thanh nién, phu nir v.v...).
V. CHUC NANG KIEM SOAT

Thuc t€ xdy ra & nhiéu t8 chic, do thiéu quan tam dén
kiém sodt, nén du c6 tap trung hoan thién cong tic ké
hoach, t6 chitc déu khong lam cho hoat dong quan 1y t6
chirc thanh cong nhu mong muoén.

1. Khaii niém va y nghia cua kiém soat

1.1. Khdi niém va y nghia cua kiém sodt

Mot s6 nha quan 1y thuc tién thudng cho ring tir kiém
soat mang y nghia khong tich cuc vi duong nhu no gay
phién toai cho t6 chic hon 1a dong vién cdc thanh vién thuc
hién t6t hon nhiém vu ciia minh. Song vé mat nguyén 1y thi
kiém soat dugc coi nhu la mét cach thic dé 8 chic ¢6 thé
hoan thién minh té6t hon.

Hién nay dinh nghia chung vé kiém soat chua c6 su

88



théng nhit, song nén coi kiém soit nhu la mot qua trinh
xem Xé€t, danh gid cdc hoat dong cua ca nhan, nhém hay ca
t6 chitc nham ting budc cling ¢6, hoan thién té chic theo
yéu cau quan ly.

Moi t6 chiic néu ¢6 nhiém vu thuc hién nhitng k& hoach
da dugc phé duyér thi chic nang kiém sodt khong thé thiéu
duoc. Thuc hién chirc nang nay ciing c¢6 nghia la phai danh
gia hoat dong da lam va so sanh v6i k€ hoach da dé ra dé
diéu chinh cac hoat dong di ding quy dao.

Trong hoat dong quan ly, bén canh cac chiic nang da
néu trén, chic nang kiém sodt c6 y nghia rit quan trong.
Mac du ké hoach da dugc xay dung, mot co cdu t6 chirc da
duoc thiét ké, nguoi lao dong trong t6 chic da duoc lanh
dao va khuyén khich bang mot s6 bién phdp va cong cu nhu
da néu trong chic nang lanh dao thi van chua bao dam cho
muc tiéu cua to chiic dat hiéu qua va thuc hién nhu mong
muon. Kiém sodt cé v nghia quan trong hon nham lién két
tit ca cdc yéu to trén véi nhau va nhim 1am cho té chic
thich ting vi moi truong trong do t6 chic van dong, ton tai
va phat trién khong 6n dinh, lu6n thay déi. Trong cong tac
k& hoach va thuc hién ké hoach, kiém sodt nhu 1a mot cau
ndl quan trong.

Trong cong tic ké hoach. muc tiéu la nén tang quan
trong va la dinh huéng cho cdc nha quan ly tién hanh cac
hoat dong khac. Nhung khi ¢6 muc tiéu, va cap dudi da
chdp nhan muc tiéu, hiéu muc tiéu ciing khong c6 nghia la
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cap dudi s€ thuc hién dugc muc tiéu dé6 mot cach t6t nhat.
Cic nha quan 1y cin phai theo doi cap dudi cing v6i nhan
vién cla t8 chic dé bao dam ring cac hoat déng da duoc
thuc hién; muc tiéu c6 thé dat dugc va trén thuc t€ ho dang
thuc hién theo ding ké hoach. :

Trong qua trinh quan ly, viéc uy quyén ctia cidc nha
quan 1y cho cdp dudi luén lam cho ho lo ling do nhiéu van
dé cdp dudi thuc hién nhung chiu trich nhiém lai & cap
quan 1y cao hon. Néu xay dung dugc mot hé théng kiém
sodt hiéu qua thi viéc uy quyén sé thudn lgi va hiéu qua
hon.

Mot hé théng kiém sodt c¢6 hiéu qua sé cung cép thong
tin va phan héi tdt ca nhitng hoat dong cia cdp duéi duoc
uy quyén. Uy quyén va kiém sodt 1a hai qua trinh khéong
thé tich roi nhau va khong thé thi€u mot trong hai trong
qua trinh quan ly hién dai.

Kiém sodt khong chi 1a yéu cdu cta nha quan ly ma
con 1a nhu cdu khach quan cua cdc d6i tuong quan 1y, dé ho
biét dugc chinh xéc vé tinh hinh va két qua thuc hién nhiém
vu cua t6 chirc giao. T d6 ho c6 hudng phan ddu hay khic
phuc dé hoan thién minh hon trong ky ti€p theo.

1.2. Cdc loai kiém sodt

Thudng trong hoat dong quan ly c6 ba loai kiém sodt
chi yéu: kiém sodt trudc (tién kiém hay kiém soat dé
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phong); kién soat hién hanh va kiém soat sau (hau kiém).
Ca ba loai ¢u c6 nhitng gia tri nhat dinh cho cong tic quan
ly t6 chiic.

- Kiémsoat trudce

Day laloai kiém soat nham ngan ngira nhirng gi c6 thé
biét trudc mam khong cho né xay ra néu co tic dong xdu
dén viéc da muc tiéu cua t6 chiec.

Kiém sit trudce gidp cdc nha quan 1y ngan ngira dugc
cac vin dé -6 thé gay kho khan trude khi né xay ra. Loai
hinh kiém odt nay doi hoi c6 khd nhiéu théng tin va thoi
gian dé xirly, vi vay cdc nha quan 1y c6 thé sir dung két
hop n6 véi é@c dang kiém soat khac.

- Kiémsoat hién hanh

Thuc adt loai kiém sodt nay 1a mot hinh thic gidm sat
hoat dong ¢ cac nha quan 1y dua ra cic yéu cau diéu chinh
ngay khi gim sat. Trong kiém soat hién hanh, nhiing thiét
bi thong tinhién dai cho phép nhanh chéng xu 1y dugc cac
van dé.

- Kiém o4t sau

Day lahinh thic kiém soat nhitng gi da xay ra trén co
sO xur ly ca loai thong tin phan héi. Thong tin phan hoi
giip cac nh quan 1y nhin lai cu thé hon cic ké hoach da
dugc vach a, xem xét tinh xac thuc cua né. Mat khac,
thong tin pkin héi tao diéu kién dé 16i kéo su tham gia cua
cdc thanh vin vao hoat dong chung cta t6 chic.
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2. Qua trinh va noi dung kiém soat
2.1. Qud trinh kiém sodt

Kiém soat khong phai 12 mot hoat dong riéng 1é, ma
thuc chat 1a mot qua trinh bao gém nhiéu hoat dong va c6
thé dugc chia thanh cdc nhom hoat dong cu thé (cdc budc
tién hanh kiém soat). Qua trinh kiém soét c6 thé bao gém:
do luong hoat dong hién tai cia cdc thanh vién hay nhém
va ca t6 chiic; so sanh hoat dong hién tai vGi nhitng chuin
muc da dugc vach ra; tién hanh cic hoat dong diéu chinh
cin thiét dé khac phuc nhitng sai léch.

Mot trong nhirng khé khan cua cdc nha quan ly khi
thuc hién chitc nang kiém sodt trong téng thé nhing chiic
nang quan ly hay chi thuc hién chiic nang kiém soét riéng
1¢ 12 thi€u hé théng tiéu chudn cin thi€t hay hé théng nay
dang tro thanh chu dé cia su tranh ludn. Trong thuc tién,
ngudi ta coi kiém sodt nhu la hoat dong dua trén chudn
muc da c6. Néu do 1a hé thong muc tiéu thi cic muc tiéu dé
ciing da duoc xac dinh moét cach hiru hinh va do luong
duoc. '

- Do ludng hoat dong

Trong budc nay, mot s6 cau hoi phai dugce tra 10i:
+ Kiém soat dé do luong noi dung gi?

+ Do luong bang cdch nao hay nhu thé nao?

Do cai gi la mot trong nhing linh vyc gay tranh luan
trong khi thuc hién chic nang kiém soat. Néu lua chon
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nhing gi d dlo luong khong phu hgp c¢6 thé din dén mau
thuan gitanguoi thuc thi k€ hoach va nhitng nha quan ly
thuc hién atrc nang kiém sodt va nhu vay sé lam sai léch
chiic nang 1ay. Néu lua chon khong ding ciling sé tao ra su
sai léch chizthhong tin.

Trong loat dong quan 1y, c¢6 thé tim ra mot s6 tiéu chi
chung cho 1hiéu t6 chiic va cac nha quan ly thuc hién. Vi
du nhitng téw chi nhu su hai long cua nguoi lao dong hay
nhitng ngud <6 lién quan; tiéu chi vé s dung ngéin sédch
hay chi phicho hoat dong; vé s6 luong san pham duoc lam
ra theo quy nam. Tuy nhién kha nhiéu két qua va qua trinh
hoat dong o c6 thé do ludng bang s6 cu thé nhu két qua
dich vu docac don vi cung cap. Trong truong hop khong
luong hod argc, ¢6 thé sir dung céc tiéu chi dinh tinh phan
anh ca vé lrong va chat cua két qua hay qua trinh. Nhung
bién phdp & theo hinh thic nay thuong bi han ché bai tinh
chu quan En trong khi do luong va do d6 ciing la mot
trong nhitg linh vuc dé gay tranh luan.

Do nhuthé nao ciing 12 mot van dé trong kiém soat. St
dung cédc pivong phap khiac nhau dé do ciing chinh la s
dung cdc bén phap khdc nhau dé giam sat. M&i mot cach
thic gidm st déu co tinh hai mat cua n6. Su két hgp cac
phuong ph# c6 thé tao co hoi cho ciac nha quan 1y thuc
hién gidm sit t6t hon.

Nhitng phuong phdp nhu quan sat, bao cao thong ke,
bao cdo miéng, bdo cdo viét ciing la cich thic dé tién hanh
kiém sodt.
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- So sanh hoat dong thuc té vai tiéu chudn da duoc xac
dinh trong ké hoach.

Két qua cua budc nay la chi ra mot su sai léch gira
thuc t€ va tiéu chudn. Trén thuc t€, méi mot chuin hoat
dong déu cho phép c6 nhitng sai léch nhat dinh va khi hoat
dong vdi két qua dat duge nam trong khoang sai léch cho
phép d6, cac nha quan 1y khéng cin phai tién hanh cac bién
phap diéu chinh can thiét. Cac t6 chiic hoat dong trén céc
linh vuc chinh xéc, sai s6 hay khoang sai léch cho phép
cang hep, cang tot.

- Tién hanh cdc hoat dong diéu chinh can thiét gidip
cho t6 chiic dat dugec muc tiéu dé ra.

Trong giai doan nay, c6 thé cdn tién hanh cac hoat
dong diéu chinh néu thdy can thiét. D6i tuong diéu chinh la
nhirng hoat dong bi sai léch, khong nhu ké hoach du kién.
Trén thuc t€, c6 nhiéu hoat dong can duoc nha quan 1y diéu
chinh ngay nham dua hoat dong tro lai trang thai ding cia
noé; ciing c6 nhitng hoat ddng ciac nha quan ly cin xem xét
lai nhitng nén tang co ban c6 thé gay nén sai léch. Su diéu
chinh nay doi hoi cdc nha quéan 1y hiéu diy du hoat dong
cua cdc thanh vién dang tién hanh.

Loai diéu chinh thd hai phic tap hon nhung ciing rat
can thiét khi chitc nang ké hoach thi€u co s& khoa hoc va
ké hoach duoc théng qua trong nhirng diéu kién khong day
du vé thong tin. Nhitng tiéu chudn duoc vach ra thiéu co sd
khoa hoc va cac nha tic nghiép khong c6 co hoi dé thuc
hién. Day la mot su diéu chinh phic tap vi noi dung cua
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van dé cing nhu cdc moi quan hé gitta nhiéu ngudi ¢6 lién
quan dén viéc thiét lap tiéu chuan. C6 khi, trén thuc t€
khong thé thuc hién duge vi n6 doi hoi kha nhiéu thaoi gian.
Vi vay, viéc xdc dinh cdc tiéu chi cu thé dé danh gia hoat
dong can phai tién hanh nghiém tic, khoa hoc méi tro
thanh cong cu kiém sodt.

Trén thuc t€, diéu chinh tiéu chuan dp dung khong
nhiéu, chi khi ndo moéi truong bén ngoai té chiic ¢6 nhing
su bién déi 16n thi mdi cin su diéu chinh nay. Cic nha
quan ly thuong quan tam nhiéu hon dén viéc diéu chinh
mang tinh tinh huéng; chinh 1y céc sai léch trong hoat dong
nham lap lai trat tu theo ké hoach.

2.2. Nhitng néi dung can kiém sodt

No6i dung ma cac nha quan ly tic dong vao nham thuc
hién chitic nang kiém soat clia minh c6 thé bao quat hét moi
linh vuc ma t6 chitc hoat dong. Tuy nhién, theo muc dich,
yéu cdu quan 1y hay cdc diéu kién vé thoi gian, ngudén luc
v.v, hoat dong kiém soat tap trung vao 5 linh vuc chinh
nhu: Kiém sodt nhan su, cdc qua trinh hoat dong, thong tin,
tai chinh va cdc nguén luc khéc trong t6 chic.

- Kiém sodt nhan su

bay la noi dung kiém soat thuong duogc quan tam nhat.
vi con ngudi trong té chic 1a yéu t6 ma nha quan 1y hoan
thanh dugc muc tieu thong qua ho va cung véi ho. Vé mot
phuong dién nao dé, day la su phu thuéc cua nha quan ly
vao cdp dudi. Can lam thé nao dé biét ngudi lao dong dang
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thuc hién nhitng gi cdc nha quan 1y mong muén. Viéc danh
gia, giam sat hoat dong cua nguoi lao dong trong té chiic
c6 thé bang nhiéu ciach khiac nhau nham bao dim ring
ngudoi lao dong da va dang thuc hién duoc nhitng gi cic nha
quan 1y mong muén va tat ca déu hudng dén muc tiéu to
chirc.

Kiém soat nhan su trong t6 chic nham bao dam dé tic
dong ding dén nhan vién té chiic trong maéi quan hé véi cic
yéu 16 cua té chitc. Kiém sodt nhan su nhim danh gi4 duoc
nhan su va dua ra cac hinh thic ky luat, khen thudng hop
ly. Dong thoi, 1a nhitng thong tin can thiét dé x4y dung cic
ké& hoach phat trién chitc nghiép cho nhan vién.

- Kiém soat hoat dong chung cua t6 chic

Thong qua kiém soat cdc gid tri mang tinh ban chét cia
té chitc dé biét dugc thuc trang ton tai cua té chiic trong
moi trudng cu thé. Thong thuong c6 thé tién hanh kiém
soat t6 chiic thong qua:

- Kiém sodt hoat dong theo cach ti€p can dén muc tiéu
cua t6 chic;

- Kiém sodt hoat dong theo céch tiép can hé théng clia
t6 chirc:

- Kiém soét theo tirng khu vuc mang tinh chién luoc
trong t6 chifc.

- Kiém sodt thong tin

Do cdc nha quan ly cdn thong tin dé ra quyét dinh va
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diéu hamh céng viéc, nén thiéu thong tin hay thong tin sai
léch, khérg kip thoi sé gay ton hai cho hoat dong quan ly.
Pé gidp cic chu thé quan ly st dung c6 hiéu qua thong tin,
cong tac hiém soat. diéu chinh thong tin trong quan ly phai
duogc ti€n hanh thuong xuyén, nghiém tiic.

- Kién soat tai chinh

Nha quéan 1y chung c6 thé truc tiép hoac thong qua nhing
nha quan Iy chuyén nganh riéng dé kiém sodt tai chinh. Mac du
day 12 mo hoat dong phic tap nhung rit cdn thiét phai kiém
soat dé timg budc giam chi phi hoat dong va nang cao hiéu qua
clia t6 chi:. Cing véi kiém sodt tai chinh, cdc nha quan ly con
kiém soat cac nguon luc khéc trong t6 chiic nhu trang thiét bi ky
thuat, vat tr hang hoa khac phuc vu cho qua trinh thuc hién muc
tiéu 16 chiic.

2.3. Kiém sodt chat luong

Dé quan 1y ¢6 hiéu qua, cdac nha quan 1y con can thiét
ké mot hé thong kiém sodt bao dam chét luong, thuc hién
duoc muc tiéu kiém sodt cia minh. Mot hé thong kiém sodt
co6 chat lugng khi n6 phuc vu cho cdc muc tiéu diéu chinh
hoat dong mot cach t6t nhat trong diéu kién moi truong
thay déi hoac tao ra mot hé thong ki€ém soat phuc vu duge
viéc diéu chinh cic chitc nang ké hoach, té chitc va khuyén
khich, dong vién thanh vién to chic tham gia hoat dong t6t
hon.

Mot hé théng kiém sodt cé chat lugng doi hoi nhirng
dac trung chung cia mot hé thong kiém sodt nhung ciing c6
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nhitng nét riéng cua ting hé thong cho ting t6 chic cu thé
va gia tri chat lugng phu thudc vao moi trudng trong dé to
chic van dong. Mot hé thong kiém soat c6 chat luong
thuong dugc xem xét trén mot s6 dau hiéu sau

- Hé thong cung cap cdc loai thong tin tin cdy, va ¢6
g1a tri;

- Hé théng cung cdp thong tin ding lic cdn cung cdp.
Nhirng théng tin quy ciing sé khong c6 gia tri néu nhu da
lac hau;

- Hiéu qua cua viéc cung cdp thong tin. Néu hé théng
cung cdp nhitng thong tin nhung lai qua t6n kém thi sé
khong bao dam tinh hiéu qua;

- Linh hoat trong hoat dong ciing nhu ciach thic sir
dung chiing;

- D& hiéu. Mot hé thong kiém soét khé hiéu ciing tirc
hé thong c6 gia tri thap;

- Céc tiéu chi hoat dong hop 1y;

- Phai dat diing vao vi tri mang tinh chién luoc;

- Nhan manh vao hy vong, vao tuong lai thay cho su bi
quan;

- Céc tiéu chi can da dang, bao quat ca nha quan 1y 1in
nguoi lao dong:

""" V¢ céc tiéu chi cia hé thong ki€m sodt c6 hiéu qua cé thé tham khdo
“Management” cua S.P. Robbins, va cac tai liéu vé quan 1y du 4n.
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- Phai tao ra duoc nhitng gi dé sira d6i. Hé thong kiém
soat khong phai chi dé phat hién khuyét tat ma cao hon la
dé tim céch khac phuc chiing.

Kiém tra, kiém sodt nham dén su hoan thién t6 chic
thong qua viéc tim ra nhitng khuyét tat, ach tac clta qua
trinh hoat dong t6 chic. Kiém tra, kiém soat l1a nhu cdu cta
quan ly va déng thoi ciing l1a doi hoi cta chinh cac thanh
vién td chiic khi su nd luc cha ting cd nhan khong déng
déu; khi mo6i truong ma cac nha quan ly chi ra mang tinh
chu quan va khong thdy hét su thay déi, kiém tra, kiém soat
ciing 1a cach thic dé chinh cdc nha quan 1y nhin lai minh
mot cach day du hon.

Hé thong kiém sodt nay dugc st dung dé kiém soat
toan bo hoat dong cua té chitc mot cach téng thé. C6 mot
s6 cach tiép can kiém sodt theo hinh thic tong thé nay cin
chay:

+ Cach ti€p can theo muc tiéu cua t6 chic. Tdc can
ctr vao muc tiéu (hé thong cac muc tiéu) dé tién hanh cac
bién phap kiém sodt, kiém tra cén thiét. Kiém soat, kiém
tra theo muc tiéu nhdm gitip ciac nha quan ly diéu chinh
hoat dong cua t6 chiic theo hé thng muc tiéu. N6 bao dam
su thong nhat cua nhiéu nha quan ly.

+ Kiém soat, kiém tra theo hé thong. Tic dat tong thé
cac yéu to. thanh phan cta t6 chiic trong moi quan hé véi
nhau mang tinh hé thong va chiu su tac dong cuia cac yéu to
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moi trudng bén trong bén ngoai hé théng. Kiém sod, kiém
tra, danh gia hoat dong cua t6 chirc khong chi dua vio muc
tiéu ma con dua ca vao mdéi quan hé giita cac yéu td hé
thong véi nhau.

+ Cach ti€p can kiém soat 1dy khach hang lam trung
tam cua su ddnh gid va kiém soat. Kha nang ddp ing nhu
cdu cua khich hang ciing chinh la nang luc thuc sr ca vé
chat luong va s6 luong clia té chiic.
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Chuong IV
NHA QUAN LY TRONG TO CHUC

I. KHAI NIEM VA TIEU CHUAN CUA CAC NHA
QUAN LY |

1. Khai niém ve nha quan ly

Pa c6 kha nhiéu tai liéu dua ra cac cach hiéu vé nha
quan ly, mac du nhiéu ngudi khi n6i dén thuat ngir nay
ciing ¢6 thé hiéu d6 1a nha quan tri.

Nha quan ly 1a mot ca nhan trong t6 chic chi huy
ngudi khac hoat dong va thong qua nhiing ngudi khac dé
dat duoc cdc muc tiéu (tr chi huy duoc hiéu theo nhiéu
khia canh khac nhau nhu da trinh bay trong chitc nang cua
nha quan 1y).

Nha quan ly la bat cit mot ai phai chiu trach nhiém doi
vGi cdp dudi va doi véi cac nguodn luc cua té chic (tién, tai
san, nguyén nhién, vat liéu..).

Trong mot khai niém hep hon, nha quan 1y (quan tri)
la ngudi chiu trach nhiém quan ly, diéu hanh mét bo phan
hay toan bo mot t6 chic. Diéu nay ciing ¢6 nghia 1a c6 thé
c6 nhiéu loai nha quan.1y (quan tri).
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Trong tir dién Oxford, nha quan 1y duoc hiéu la nguai
kiém sodt doanh nghiép hoac mot t6 chiic tuong tu; ngudi
huan luyén va té chiic mot doi thé thao; nguoi ¢6 lién quan
dén cic hoat dong kinh doanh hay thé thao; mot ngudi
ki€ém sodt ngudi, nha hay tién bac theo mot céich riéng.

Trén thuc té€, thong thudng nhiéu ngudi cho rang nha
quan ly va nha lanh dao c6 thé skt dung chung, thay thé cho
nhau trong mot té chic. Tuy nhién ¢6 mot su phan biét
gitta hai thudt ngr ndy: Nha quan ly 1a nguoi dugc bd
nhiém. Quyén luc ciia ho mang tinh phap ly dé xir Iy céac
vén dé trong té chitc theo quy tac, quy ché cua t6 chitc nhu
thudng, phat, dudi viéc nhan vién. Quyén luc cha ho anh
hudng dén ngudi khac do dua trén co sd quyén dugc trao
cho vi tri ma ho nidm gii.

Nha lanh dao c6 thé dugc bé nhiém. ciing c6 thé la
ngudi xudt hién trong tap hop cdc ca nhan cia mot t6 chiic.
Vi vay, su anh hudng cia ho dén hoat dong cia ngudi khic
khong chi dung lai & quyén dugc trao, ma con do uy tin
trude tap thé.

Nha quan 1y phai vira c¢6 nang luc lanh dao vira c6
nang luc quan ly. Tuy vé diéu nay ciing c6 ngudi cho rang
cac nha lanh dao (dac biét cac nha lanh dao cao cdp) khong
can c6 nang luc quan ly.

Thong thuong cac nha quan 1y phai gan lién véi hoat
dong quan ly (management) mot té6 chic. Quan ly la mot
qua trinh 1am thé nao dé cho cic hoat dong duoc hoan
thanh mot ciach hiéu qua nhat théng qua su phoi hop vai
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nhing ngudi khac. Boi vay, qua trinh quan 1y phai gan lién
voi nhiéu hoat dong ma cac nha nghién ciru goi la cac chiic
nang cua qua trinh quan 1y hay cta cdc nha quan ly. Nhiing
chitc nang hay tap hop cac hoat dong dé tré thanh mot chic
nang thuong duoc phan chia theo nhiéu cach khéac nhau.

Tix cdc cdch ti€p can trén vé nha quan 1y, ¢6 thé di dén
khdi niém chung vé nha quan 1y 1a ngudi duoc t6 chic trao
trach nhiém quan 1y t6 chic.

Khi nghién cttu vé nha quan ly cin phéan biét lanh dao
v6i quan 1y bang viéc hiéu ban chat cta su lanh dao nhu
sau:

- Lanh dao la mot tr nglt mang tinh chinh tri hon la
quan ly;

- Lanh dao chi la nhitng ai ¢6 kha nang anh hudng dén
nguoi khac;

- Lanh dao la nhiing ngudi ¢6 quyén luc mang tinh
dinh huéng.

2. Tiéu chuan cua nha quan ly

Cong viéc quan ly 1a mot cong viéc dac biét. D6 khong
chi 1a s dung nang luc ctia ca nhan nha quan ly, diéu quan
trong hon doi hoi ¢ cac nha quan ly la kha nang, nang luc
phGi hop hoat dong cta nhiéu ngudi nham dat dugc muc
tiéu cua té6 chic. Néu nang luc cua cac nha quan ly gitp
cho ho nhin nhan van dé t6t hon, thi nang luc quan ly c6 y
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nghia quan trong hon cho viéc hoan thanh st ménh cua t6
chure.

Xem xét yéu cau, doi hoi d6i véi nha quan 1y ciing cé
thé ti€n hanh trén hai khia canh: :

- D6i v6i hoat dong quan ly tic dé thuc hién vai trd
quan ly;

- Trén khia canh nang luc riéng cén co.

Su phan biét ndy ciing mang tinh tuong déi vi mbi mot
ky nang ctua khia canh nay c6 thé do ky nang khia canh
khac quyét dinh.

2.1. Nhitng ky ndng can cé cua cdc nha qudn ly

C6 thé phan loai k¥ nang thanh ciac nhém khéc nhau

- K¥ thuét la nhitng kién thic va tai nang trong cic linh
vuc hoat dong bao gobm phuong phap quy trinh, qua trinh
giai quyét cic cong viéc;

- Ky nang trong quan hé. D6 la nhimg ky néng can
thiét dé 1am viéc véi cap dudi, v6i cac nha quan 1y khdc va
v6i khach hang;

- K? nang vé mat nhan thic tic kha ning tién doén,
dodn trudc cac xu th€ van dong va phat trién c6 thé, D6 1a

‘" Xem tai liéu tham khao: Nhitng van dé cot yéu cla quan Iy tr. 392:
R.L.Katl - Skill of an Effective Administrator cua Trudng Dai hoc Harvard:
Quan tri hoc ciia Nguyén Hai San, tr.26: Quan ly du d4n cia AAM;
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nhitng tu duy mang tinh vuot trudc;

- Ky nang thiét ké tic biét cach xay dung cac phuong
phap, phuong dn cé thé dé giai quyét van dé (nang luc giai
quyét céc loai vin dé).

Tat ca cac ky nang can c6 cia nha quan ly cdc cdp
khong phai la yéu t6 ¢6 dinh ma luén van dong va phat
trién nham dé dap ung doi hoi cao hon cua t6 chic. Tuy
thudc vao cap do ciac nha quan ly ma doi hoi hay sir dung
cac loai ky nang trén sé khac nhau. Diéu nay c6 thé mo ta
bang so d6 4.1.

2.2. Nhitng ddc trung can c6 cua nha quan ly

VGi mot nha quan 1y, ngoai nhirng phdm chat, nang luc
chung cén c6 dé thuc hién t6t cdc chiic nang quan ly t6
chiic, ho con phai thé hién duoc nhitng dac trung mang tinh
troi sau day:

- U6c muén lam nha quan ly;

- Quan hé véi nhitng nguoi cé lién quan vai su dong
cam;

- Chinh truc va trung thuc;

- C6 qua trinh cong tac tot (véi tu cach quan ly);

- C6 cdc loai nang luc can thiét dé hoat dong.

(Xem so do 4.1)
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Mirc d6 can

K¥ nang nhan thic va tHiét ké
(cang cao cang cén nhiéu)

y nang quan hé con ngudi -
(nhu nhau cho moi cép quan ly)

Ky nang ky thuat (cang thap cang can nhiéu hon)
"-_'_‘—-——: - 3
Céap co sd Cap trung gian Cap cao

S0 dé 4.1. Doi héi ky néng khic. nhau véi cac nha quanly |
Mot s6 tai liéu cho rang, cac nha quan ly (ddc biét
quan ly cac du dn) cdn c6 mot s6 dac trung cu thé sau:
+ C6 ban linh lanh dao va biét lanh dao.
+ C6 nang luc 1ap ké hoach va 6 chiic cac hoat dong.
+ Biét phoi hop cac hoat dong.
(Xem so d6 4.2).

So dd 4.2. Nhém k¥ ndng déi véi cac nganh quan ly

Nhém k¥ ning Chi tiét mét s& ky niang

- Sir dung thanh thao cac chuong trinh quén ly
trén mang LAN, may tinh;
- Ky nang vé marketing;

K¥ nang ky thuat
TR - Ky nang vé kinh doanh;

- Ky nang san xuét cu thé nhimng san phdm cot
16i ctia t8 chic....
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K§ ndng giao - Pao ddc cua nha quan ly;
ti€p, quan hé - Kha nang quan ly nhan luc t8 chirc;
nhan van ; ; ”
- Giai quyét xung dét ca nhan trong té chirec...
- Ap dung kién thirc du bao, du doan:
Ky nang nhan - Kha nang phan xét;
thire - K¥ nang hoach dinh chién ludc:
- Nhan thic chung vé xa hoi ...
- Quan hé vdi ban hang;
Ky nang vé - Thu thap, xtr ly théng tin;
théng tin - Cung cép, bao cao théng tin;
- Su nhay cam vdi thong tin chinh thirc....

+ C6 nang luc phan tich vdn dé, giai quyét vdn dé, dac
biét 1a mau thuén.

+ C6 nang luc dé dam phan, giao tiép, thiét 1ap cdc moi
quan hé véi bén ngoai.

+ C6 néang luc dé hudn luyén thanh vién doi du 4n dat
dén muc tiéu cua du an.

+ Nhén thiic va phét hién nhitng diém khac nhau trong
tung thanh vién.
+ Gitp cdp du6i nhan thic duge van dé.

+ Biét ciach lam cho thanh vién nhan thic dugc vai tro
cua ho trong du an, chuong trinh.

Trong xu thé€ van dong va phat trién rat nhanh nhay cua
thé gidi, cac nha quan ly can ¢6 10 ban linh sau:
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- C6 tam nhin va kha nang giao dich tam qudc té;

- Biét thanh thao ti€ng Anh va tin hoc;:

- C6 trach nhiém cao véi xa hoi, co tai giao dich véi
cac co quan quan 1y nha nudc;

- C6 tam nhin chién luoc;

- C6 kha nang sang tao quan ly;

- Coi trong con ngudi va theo dudi dé phat trién ho;

- Nhay cam véi khia canh van hod;

- C6 dau 6¢ déi méi;

- Khéong nging hoc tap dé vuon lén;

- Lién két v61 mang luéi kinh doanh.

Vé mot s6 dac diém lién quan dén khia canh dao dic
cling cdn coi d6 nhu la mot nét dac trung cdn c6 cia nha
quan ly cdc cdp. Xu huéng nay tap trung vao viéc: Ton
trong lgi ich cla tap thé, biét dat loi ich cua té chic lén
trén loi ich cd nhan; c¢6 trach nhiém d6i vé6i té chirc va xa
hoi; dao dirc hay cdc hanh vi ing xu cta cic nha quan ly
doi véi tap thé va xa hoi; ¢6 tac phong quan ching, gin giii
Vi tap thé;

II. PHAN CAP QUAN LY

1. Ly do phan cap quan ly

Vé mat nguyén 1y, phan cdp trong quan ly la mot tat
yé€u khach quan nhu quan 1y cidn cho mot t6 chirc. Diéu nay
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c6 thé giai thich dugc tir chinh su tén tai clha quan ly, baoi
quan 1y ton tai 1a dé thuc hién cdc chiic nang doc lap tuong
d6i v6i nhau. D€ thuc hién mdi chic nang, t6 chic can hinh
thanh mot hay mot sé bo phan tuong thich va do dé da hinh
thanh nén cdp quan ly chung va cap quan ly chic nang.
Xudt phat tir nguyén tac nay. t6 chiic thuong duoc thiét ké
theo hé thong thi bac (ké ca t6é chitc nha nudc).

Khai niém thir bac ciing dong nghia véi quyén han trao
cho cac nha quan 1y & méi cdp khac nhau 1a khac nhau. Su
phan chia quyén han da tao ra hinh anh cdp trén va cép
dudi. Cip trén c6 nhiéu quyén han va quyén han réng hon
so vOi cdp dudi. Cip cang cao cang ¢6 nhiéu quyén han.
Cdp du6i khong chi c6 it quyén hon, con la cdp chiu su chi
dao, quan ly cha cap trén.

Khdi niém cap béc, thi bac cling gan lién vdi viéc phan
chia cdc nha quan 1y thanh nhiéu cdp d6 khic nhau, dan
dén su phan cong nhiém vu, quyén han cho ciac nha quan ly
sé khac nhau trong t6 chuc.

2. Cac cap do quan ly

S6 luong cap trong hé thong thi bac mang tinh tuong
d6i. Co thé ba cdp, bon cap hodc tuy vao quy mo, khu vuc
dia ly hay nhiéu van dé lién quan dén phong tuc, tap quan,
ban sac van hod cla t6 chic. Tuy nhién, viéc phan chia
cang nhiéu cdp cang doi hoi hoat dong cia cdc nha quan 1y
cap cao phiic tap hon, vi vay cic t6 chiic thudng c6 gang dé
han ché bét s6 luong cap trong hé théng. M6 hinh t6 chic
theo thir bac ba cap mo ta ¢ so do 4.3.
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Cap cao

Cap trung gian

|
v

Cap co sd

/ v Tac nghiép cu thé (nhan vién) \

So'dé 4.3. Cac cap quan Iy trong té chire

2.1. Quan ly cdp cao (Cap chién luoc)

Pay 1a moét nhém nho cua cdc nha quan ly trong t6
chitc, ho chiu trach nhiém chung va toan bo vé quan ly t8
chitc. Ho hoach dinh dudng 16i chién luge, sach luge va té
chitc, diéu hanh cac bo phan chiic nang hoat dong thich ing
véi moi trudng bén ngoai dang luon thay déi dé dat muc
tiéu phin ddu. Trong thuc t€ nguoi ta goi cic nha quan ly
cép nay la nhitng nha diéu hanh cap cao, tdng giam ddc.
Tén goi chia nhitng nhém cdc nha quan 1y nay hién nay
khong thong nhét, nén khi giao ti€p can tim hiéu vi tri clia
ho trong t8 chitc chit khong chi dua vao tén goi.
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2.2. Quan ly cdp trung gian

bay la nhém cdac nha quan ly khéng phai luén tén tai
trong t6 chiic ma phu thudc vao quy mo cia t6 chirc. Nhém
cac nha quan ly trung gian ti€p nhan cdc chu truong, chinh
sach tr cdc nha quan ly cdp cao dé chuyén thanh cic
chuong irinh, k& haach hanh déng cu thé hon giao xudng
cho cdp co s dé trién khai thuc hién. Tuy thuoc vao quy
mo t6 chic, nha quan 1y trung gian c6 thé 1a: cic cuc, vu,
ban, nganh hay khoa. Trong cai cich t6 chiic quan 1y, Nha
nudc ta hién nay ciing dang ti€n hanh phan cdp triét dé giita
Trung wong va dia phuong, gitta cic cdp chinh quyén dia
phuong trén nhiéu linh vuc. Trong qué trinh cai cach dé6,
cac t6 chiic hay hé théng cic co quan nha nudc hién dang
tich cuc cat bo nhitng cdp quan ly trung gian khong cén
thiét.

2.3. Quan ly cdp co so

Céc nha quan 1y cdp co s¢ l1a nhitng nguoi chiu trach
nhiém diéu hanh hoat dong cua nhom hay ca nhan truc tiép
tao ra san pham hay dich vu cung cdp cho xa hoi. Nhiing
nguoi nay bao gom cdc truong chi nhdnh, truong cic bod
phan v.v... Dac diém co ban cia nha quan 1y cap co sd 1a ho
khong chiu trach nhiém quan ly bat cir mot nha quan 1y nao
khac. Nguoi thira hanh, nhan vién bdo céo truc ti€p dén ho.
Mot vai nha quan 1y thuc t&€ con goi ho la nha giam sat, nha
hudn luyén vién hoac la doc cong.

Cac nha quan 1y cdp co s& 1a noi truc tiép to chic trién
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khai cu thé cac hoat dong cia t6 chiic nhdm dat dén muc
tieu da du kién. Ho phai la ngudi am hiéu nhét cic hoat
dong. Ho khong chi biét cdac chitc ning quan 1y téng hop
ma con phai biét nhiéu noi dung quan 1y cu thé khéac, dac
biét 1a quan ly tac nghiép. Cac nha quan ly truc tiép (cdp co
s&) c6 trach nhiém chi dao, diéu hanh ngudi lao dong dé
1am ra cdc san phdm dich vu. Vé nguyén tic ho khong phai
gidm sat bt cit mot nha quan 1y nao khac. Trong khi dé,
quan 1y cdp trung gian phai chiu trach nhiém giam sat céc
nha quan ly cdp co s&. D6 1a cong viéc gin lién véi chiic
nang lanh dao cla cdc nha quan 1y cdp trung gian va cdp
cao.

III. PHAN LOAI QUAN LY VA CAC NHA QUAN LY

1. Phan loai quan ly trong té chiic

Té chic thuong duoc thiét k€ theo nhiéu céach thic
khac nhau. Tuy thudc vao cach thiét k& té chiic ma c6 thé
phan loai quan ly nhu sau:

1.1. Phan loai theo chitc ndang va tong hop

Trong t6 chic, cac hoat dong quan 1y c6 thé dugc tap
hop thanh nhiéu nhém khac nhau mang tinh chic nang nhu
nhém hoat dong xay dung ké hoach, hoat dong td chiic,
hoat dong diéu khién, hoat dong kiém sodt hay hoat dong
phat trién nguén nhéan luc, kiém sodt tai chinh, giao tiép
v.v... M6éi mot loai chic nang thudc vé quan ly va hinh
thanh khdi niém quan 1y theo chitc nang. Méi nha quan ly
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chiu trach nhiém véi mot mang hoat dong trong t6 chiic
(Hoach dinh chién luogc, diéu hanh hay kiém soat). Nhitng
nhan su va céc hoat dong c¢6 lién quan dén linh vuc cu thé
trén s€ chiu su quan ly cia mot nha quan ly chic nang.

Trong khi d6, khai niém quan 1y t6ng hop ciing dugc
xem nhu nhing hinh thic t8 chic. Nhiéu bo phan trong té
chitc ¢6 thé dugc giao nhiéu hoat dong két hop v6i nhau va
¢6 thé nam & nhiéu bo phan chic nang khac nhau. Nhiéu
don vi doc lap vira xay dung va thuc hién ké hoach san xuat
hay dich vu dén tin nguoi st dung déu do moét nha quan 1y
cdp co so chiu trach nhiém chung va dugc coi 1a nhitng nha
quan 1y téng hop.

Mic do téng hop ciing khong hoan toan giéng nhau
gilta cdc don vi téng hop (1am nhiéu chiic nang) dugc thanh
lap. Piéu nay hoan toan phu thudc vao muc dich thanh lap
don vi déc lap do.

Phan loai cic nha quan 1y theo chic nang va téng hop
tuy thudc vao quy mo hoat dong quan ly ma cac nha quan
Iy cdn tién hanh va, theo James A.F. Stoner ‘", su khac
nhau giira hai nhém nay gém:

- Cic nha quan ly theo chic nang dugc hiéu nhu la
nhitng nha quan 1y chi thuc hién quan ly trén moét hoat
dong cu thé nao do cua t6 chic (san xudt, tiép thi hay ban
hang. tai chinh). Nhan vién ctia nhirng nha quan 1y nay

" Xem: Management cua James A.F. Stoner. NXB Prentice Hall Australia
i 1l
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cung hoat dong trén mot linh vuc chung.

- Céac nha quan 1y t6ng hop 1a nhitng nha quan 1y c6
trach nhiém quan ly moét don vi phic tap, hoat dong doc
lap. Ho ¢6 trach nhiém d6i véi tat ca cac hoat dong cua té
chitic duoc phan cong quan 1y nhu san xudt, tai chinh, nhin
su, kinh doanh. Céc t6 chitc, cong ty nho chi c6 céc nha
quan 1y téng. hgp. Nhung céc t6 chiic 16n hay cic tap doan,
c6 nhiéu don vi doc lap, ho c6 nhiéu nha quén 1y t6ng hop,
chiu traich nhiém toan bo cdc hoat dong cua ting don vi.
Cuing v6i su hd trg clia cdc nha quén 1y chic nang dé diéu
hanh cong viéc.

1.2. Phan loai theo vai tré cua cdc nha quan ly trong
t6 chirc ¥

Nghién ciru vai trdo cua cac nha quan ly duoc chi y tir
lau trong khoa hoc quan 1y. Tuy nhién, di dén moét su thong
nhdt vé vai tro cua cdc nha quéan ly c6 thé khong giong
nhau. Trong t6 chiic, cdc nha quan 1y thudng dugc bé tri &
cdc vi tri khic nhau nhu 12 nhitng nha k€ hoach, nha té
chiic, nha diéu khién, chi huy, lanh dao va nhitng nha kiém
soat cac hoat dong dé diéu chinh.

Ciing c¢6 thé ti€p can vai trd mang ¥ nghia rong hon,
khong cdn phan biét vi tri, quy mé té chic 1a lam thé nao
dé hudng t6 chiic dén muc tiéu cta né. Phéi hop, tich hgp,

‘" Xem: The Nature of Managerial Work. Henry Mintzberg. New York
Harper and Row 1973: Management. James A. F. Stoner and others. Printice
Hall Australia 1994.
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Iong ghép hay nhirng hoat dong tuong tu déu xdc dinh vai
trd ctia cdc nha quan ly trong té chiic.

Vai trd cua cac nha quan ly trén nghia rong gan lién
vGi viéc tao cho ho cdc chitc nang. Tuy thudc phan loai
chiic ning ma c6 thé néu chi tiét cach phan biét cic vai tro.
Vi du, c6 thé xac dinh vai trd cla cic nha quan ly theo bon
nhém chiic nang: K€ hoach, t6 chic, diéu khién, chi huy va
danh gid; ciing c6 thé dua vao 14 nguyén tic hoat dong
quan 1y trong t6 chiic cia Henry Fayol dé xac dinh vai trd
quan 1y, hay ciing ¢6 thé dua viao mo hinh PODSCoB dé
nghién ctru vé vai tro quan ly.

Trong nhiéu tai liéu, xdc dinh vai tro cta ciac nha quan
ly thuong tap trung vao nghién ciu cac hoat dong chung
nhit ma cdc nha quan ly cdn phai tién hanh. Vi du, c6 thé
phan chia thanh cac nhém vai tro:

- Vai tro truyén thong;

- Vai trd quan ly truyén thong theo cdch tu duy vé cic
chic nang mang tinh truyén thong (nhu da néu & phan chirc
nang quan ly);

- Vai trd quan ly va phat trién nguén nhan luc cua to
churce.

- Vai trd két n6i cdc yéu t6 c6 lién quan dén t6 chic
(xa hoi, thanh vién).

- Vai trd ra quyét dinh. C6 nguoi cho rang, vai tro ra
quyét dinh la quan trong nhat, song trén thuc t€ can quan
tam dén tdt ca cac vai tro.
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Theo Henry Mintzberg, vai trd cia nha quan 1y ¢6 thé
chia ra ba nhém 16n va 10 loai khac nhau ‘"

- Vai trd tuong trung (hay nguoi diung dau): D6 1a
ngudi diing ddu té chic; chiu trach nhiém thuc hién moét s6
nhiém vu mang tinh thudng xuyén c6 tinh xa hoi hay phap
ly; ti€p khich va ky cdc van ban mang tinh phap 1y cua té
chuc; |

- Vai trd ngudi lanh dao: Chiu trach nhiém thic ddy,
dong vién nhan vién, chiu trich nhiém vé cong tic nhan su,
dao tao, thuc hién cidc hoat dong lién quan dé€n viéc chi dao
cap duéi.

- Vai trd lién két: Duy tri mot mang 1u6i giao ti€p véi
bén ngoai thong qua thuc hién nhiéu hoat dong c6 tinh lién
két v4i bén ngoai.

- Vai trd gidm sét, theo doi, thu thap, xir ly thong tin 1a
viéc tim ki€m va ti€p nhan nhiéu loai thong tin nhdm phat
trién t6 chitfc. Mudn vay phai thudng xuyén chi y dén cic
loai thong tin tir bén trong va bén ngoai t6 chitc bing céch
doc va phan tich cidc bdo cdo tir cic cdp trong t4 chirc va
duy tri quan hé véi bén ngoai.

- Vai trd truyén thong, phé bién thong tin: Truyén tai
thong tin nhan dugc cho nhitng ngudi c6 lién quan. Tién
hanh t8 chiic cdc cudc hop chinh thic hoac thong qua hé
thong thong tin dé ti€p nhan va cung cap thong tin.

‘"' Sich da din
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- Ngudi phat ngon cua té chitc: Truyén thong tin ra bén
ngodi va td chirc cac cudc hop rong v6i cong ching.

- Nghién citu cic co hoi dé dem lai loi ich: Ti€n hanh
nghién citu 9 chic va moi trudng dé tim cdc co hoi, hoan
thién cdc du 4n nham lam thay déi hoat dong té chiic hiéu
qua.

- Diéu chinh cac hoat dong khi t6 chic gap phai nhiing
khé khan trong trién khai thuc hién cdc hoat dong.

- Phan b6 nguén luc va dua ra cdc quyét dinh phan b6
theo k& hoach ndi dung va thdi gian cu thé;

- Thuong luong, dam phén dai dién t8 chiic dé\chuﬁn bi
ky két cac van ban can thiét. '

Theo James A.F. Stoner, vai tro clia cdc nha quan ly ¢6

thé chia thanh 8 nhoém sau V:

- Vai trdo 1am viéc nhém dé cung véi ngudi khdc va
thong qua nguoi khac thuc hién muc tiéu;

- Tao su tin tudng cua cac thanh vién trong té chic va
luon hy vong moi cong viéc dugc hoan thanh;

- Vai tro can bang nhitng muc tiéu;
- Vai tro khai quat moi vdn dé ;

- Vai tro mo1 gio1. hoa giai;

""" Sich da dan
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- Vai tro chinh tri;
- Vai tro nha ngoai giao;
- Vai tro ra quyét dinh.

Phan loai vai tro cua cac nha quan ly ciing 1a mot vdn
dé quan tam cuta cac nha nghién ciru quan ly. Khéng phai
tdt ca cac nha quan ly (du & cing cdp do) déu thé hién vai
trd cia minh mot cach giong nhau.

Trén thuc t€ thoi gian ma cac nha quan 1y chi phi cho
timg hoat dong ciing hoan toan khic nhau. Nghién ciu
chung vé sir dung thoi gian cho cac vai tro khic nhau cua
nha quan ly cho két qua nhur sau:

- Giao ti€p, truyén thong: xir 1y tai liéu, dung dién
thoai, tra 101 cdc yéu cdu, doc va viét bao cdo chiém khoang
1/3 thoi gian cta nha quan ly.

- Quan 1y cdc cong viéc mang tinh truyén thong nhu da
mo ta & chiic nang quan ly nhu: 1ap k€ hoach, ra quyét dinh
giai quyét cdc mau thuan, theo ddi hoat dong trong té chiic
chiém 1/3 thoi gian.

- Thuc hién khuyén khich dong vién va giai quyét mau
thudn cd nhan, dao tao, boi dudng, nghe ngéng thong tin
phan héi chiém khoang 1/5 thoi gian quan ly.

- Hoa nhap chung vao xa hoi, cong dong va té chiic
chiém 1/5 thoi gian quan ly.
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Viéc nghién ciu phan bé thdi gian cho bon nhém
nhiém vu cua cdc nha quan ly thanh cong va khong thanh
cong ciing cho thdy su khong dong déu vé sir dung thoi
gian (xem bang).

Phan bé thai gian cla cac nha quan ly (Pon vij tinh%)

Nha Truyén Giao tiép Nguon Lién két
quan ly théng nhan lyc
Trung binh 32 29 20 19
Thanh céng 13 28 11 48
' Hiéu qua 19 44 26 11
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Chuong V
QUYET DINH QUAN LY

I. QUAN NIEM VA PHAN LOAI QUYET DINH
QUAN LY

1. Quan niém vé quyét dinh quan ly

Quyét dinh 12 mot khai niém dé chi mot van dé, mot su
kién da duogc thiét 1ap cédch thic dé giai quyét cha chi thé.
Trong hoat dong ctia cdac nha quan ly, y chi ma ho duva ra
c6 lién quan dén cong viéc cla td chitc déu duoc goi la
quyét dinh quan ly. Hién nay cé kha nhiéu cach tiép can
dén dinh nghia quyét dinh quan ly, trong d6 c6 mot s6 cach
dinh nghia sau day cdn duogc quan tam:

- Quyét dinh quan ly la hanh vi sdng tao cta nha quan
ly nham dinh ra chuong trinh va tinh chat hoat déng cua t6
chiic dé giai quyét cac van dé da chin muéi, trén co s hiéu
biét cac quy luat van dong khach quan cta hé théng bi
quan ly va viéc phén tich cac thong tin vé hién tuong cua
hé thong. Cach khai quat nay cling vira cho chiing ta thay
noi dung cua quyé€t dinh ciing nhu cac van dé ma quyét
dinh dé cap dén. Mat khéc ciing chi ra cach thidc tién hanh
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ra quyét dinh ‘", Tuy nhién, khong thé coi quyét dinh chi
dé cap dén cac vin dé chin muéi, hon nita khai niém van dé
chin mudi 12 mot khai niém khong that rd rang trong quén
1y. -

- Quyét dinh quan ly la hanh vi cé tinh chi thi ctia cha
thé quén 1y dé dinh hudng, 16 chitc va kich thich moi nguén
dong luc trong hé thong quan 1y, chi phdi su van dong phat
trién ctia toan bo hé théng quan Iy nham thuc hién cdc muc
tieu dé ra ®. Dinh nghia nay cho thdy vai trd chia quyét
dinh quan ly. Nhung cdch dinh nghia nay dudng nhu qua
rong va khong chi ra dugc ndi dung cia quyét dinh.

- Ra quyét dinh la qua trinh xdc dinh vdn dé va lua
chon mot chuong trinh hanh dong thich hop trong sé nhiéu
chuong trinh hanh dong khac nhau da duoc chuin bi, nhim
ddp (ng yéu cdu cha tinh huéng®. Day la cdch ti€p can
quyét dinh theo cach thic lam quyét dinh. Thuc chat day
cting chi l1a su Iua chon mét phuong én trong s6 cac phuong
an du Kién.

- Theo Harold Koontz va cic déng nghiép, quyét dinh
khong dugc dinh nghia mot cach truc ti€p, song lai chira
dung bén trong ké hoach. Theo cic tdc gia: “su lwa chon
trong sO cac phuong an hanh dong la c6t 161 cla viéc xay

‘" Xem: Phan Van Tu. Pai cuong vé khoa hoc quan |y. NXB Van hoid -
Thoéng tin. 1999. tap tr.74. Gido trinh Khoa hoc quan ly. Tap 1. tr. 233. NXB
Khoa hoc &K ¥ thuat. 2000.

‘*' Xem: Tap dé cuong bai giang: Khoa hoc quan Iy cia Khoa khoa hoc quéan
1y Hoc vién chinh tri quéc gia H6 Chi Minh. 1999, tr.138.

‘*' Xem: Nguyén Hai San. Quan tri hoc. NXB Théng ké. tr. 160.
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dung k€& hoach. Khong thé t6n tai mot ké hoach néu mot
quyét dinh chua dugc cong bo". Trén y nghia dé, quyét
dinh thuc chat la mot cam két nhitng di€u kién cho mot du
kién ké hoach duoc lua chon. Quyét dinh theo cach nay gan
lién vGi qua trinh ké hoach hay chiic nang ké hoach. Trén
thuc t€ quyét dinh chi 1a mot khau cia cong tac k&€ hoach
va trong nhiéu truong hop cic chiic nang khac ciing gin
lién v6i ké hoach. "

- C6 mot cach ti€p can khac vé quyét dinh quan ly: La
san phdm ctia mot qué trinh quan 1y, ma dua vao dé dé tién
hanh gii quyét cac vin dé trong t6 chic nhim dat dugc cic
muc tiéu cua td chic. Theo cach dinh nghia nay, quyét dinh
dugc hinh thanh khong phai moét ciach ty nhién ma phai
thong qua qua trinh dé tao ra nd. Céc van dé ma quyét dinh
dé cap dén rdt phong phid, da dang va déu huéng dén muc
tiéu cua t6 chitc. Mat khédc, quyét dinh quan 1y khong bao
g6ém viéc trién khai thuc hién quyét dinh quan ly.

2. Cac loai quyét dinh quan ly

Nhu da néu & phan dinh nghia quyét dinh, nhin chung
muc dich ra quyét dinh 12 dé giai quyét van dé, cho nén
quyét dinh quan 1y luén phai gan véi ting van dé. N6i cdch
khdc, mbi loai van dé sé c6 moOt hay mot s6 quyét dinh
thich hop.

C6 thé phan quyét dinh thanh cic nhém sau:

""" Xem “Nhimng van dé cot yéu cua quan ly”
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- Quyét dinh theo chuong trinh. Tic quyét dinh gan véi
viéc giai quyét cac vin dé mang tinh thudng xuyén trong té
chirc, ¢6 thé duoc lap di lap lai. Quyét dinh theo chuong
trinh thuong duoc lam theo nhitng quy tac, quy ché, tha tuc
da duoc té6 chic quy dinh. Mi moét té chic déu c6 nhitng
quy tac thanh van hay bat thanh van quy dinh nhiing viéc
can phai lam doi véi nhitng noi dung hoat dong mang tinh
thuong xuyén va thong thuong khong c¢6 nhiéu phuong én
dé lua chon hoac su lua chon da bi loai bd. Vi du, khi chi
phi tién luong cua cong ty da dugc xdc dinh cu thé theo
hinh thic cong viéc, cac nha quan ly khong can nhiéu thoi
gian d€ lua chon quyét dinh vé luong cho mot nhan vién
méi. Hay quyét dinh cap xang ddu cho cac phuong tién di
lai hang ngay khong doi hoi nhiéu suy nghi cia cic nha
quan ly khi ra quyét dinh. Trong khi quyét dinh cac van dé
c6 tinh chuong trinh, thuong cic nha quan ly khong cé
nhiéu tu do dé ra quyét dinh ma thay vao d6 hinh nhu 1a
quyét dinh cua t6 chitc. Mat khac v6i loai quyét dinh nhu
trén, cdc nha quéan 1y cdp cao c6 thé ti€n hanh uy quyén cho
cdp dudi theo ciac quy tac, quy ché da dugc thiét lap. Ra
cdc quyét dinh quan 1y theo kiéu chuong trinh thudng dugc
chudn hoa thanh mau hinh théng nhat.

- Céac quyét dinh khong theo chuong trinh la nhitng
quyét dinh d6i véi cdac van dé khong thuong xuyén hay maéi
xudt hién. Trong truong hop nay, quyét dinh duoc lam theo
tu duy cua cac nha quan ly hon la theo quy tac, quy ché
chung cua t6 chic. Trong hoat dong quan 1y cac nha quan
ly thuong phai duong dau véi loai quyét dinh nay hon la
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voi quyét dinh theo chuong trinh. Quyét dinh nay doi hoi
nang luc cao hon cua cic nha quan 1y va d6 ciing la ly do
tai sao cidc chuong trinh dao tao quan ly thuong tap trung
vao day cach ra quyét dinh d6i v6i nhitng van dé khong
chuong trinh. - :

- M&i quan hé giita cac loai quyét dinh trén véi cic loai
vin dé ciing nhu vai trd clia cidc nha quan 1y c6 thé mé ta
nhu sau d6i véi loai quyét dinh khong theo chuong trinh
thuong 12 nhitng van dé c6 két cdu khong rd rang va viéc
dua ra cic quyét dinh nay thudc vé cic nha quéan ly cip
cao. Trong khi d6 ciac quyét dinh theo chuong trinh thudng
xdy ra v6i cdc van dé rat rd rang, cu thé va quyén quyét
dinh thudng giao cho cédc cdp quan 1y cdp trung gian hay co
sO.

Bén canh cdch phan loai quyét dinh theo van dé thudng
xuyén hoac khong thudng xuyén, tuy thudc vao loai van dé
phan theo cdc cidch khac nhau ma cé cac loai quyét dinh
tuong ing. Mot s6 loai sau day thudong duoc dé cap dén kha
phé bién trong quan ly: |

- Quyét dinh chién luoc, dai han;

- Quyét dinh chién thuat;

. IQuyé’t dinh mang tinh tinh hué’ﬂg:

- Quyét dinh theo linh vuc hoat dong cua té chiic:

- Quyét dinh phan theo cdp quan ly;

- Quyét dinh d6i mai, cai cach. Day ciing 1a loai quyét
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dinh trong moi trudong cé nhiéu bién dong thuong xuyén
nhung lai chita dung cic yéu t6 mang tinh rui ro hoac
khéng chac chan. Viéc dua ra cic quyét dinh nay ciing
giong nhu cac loai quyét dinh khéng theo chuong trinh ¢
trén.

I. RA QUYET PINH QUAN LY

1. Nhirng diéu kién dé ra quyét dinh

- C6 van dé cdn giai quyét: Cic nha quan ly cac cdp
phai tim ra dugc cdc van dé trong t6 chiic. Do viéc xic dinh
cic loai van dé khong giong nhau, nén phéan chia thanh cic
linh vuc (phan cong, phan cip) dé tim kiém van dé.

- C6 nhan thic duoc gitta van dé va thuc tién doi hoi.

- C6 ham muén dé giai quyét su sai léch gita mong
muoén va thuc té. Nhiéu truong hop su thd o cua cac nha
quan 1y c6 thé khong 1am cho quyét dinh cé y nghia ca khi
x4y dung cling nhu van dung né dé giai quyét van dé.

- C6 diéu kién dé giai quyét (chong d6i, ung ho, tién,
nguoén luc,v.v).

- C6 du quyén uy dé giai quyét.
2. Nhirng yéu t6 anh huong dén ra quyét dinh

- Nhimg yéu t6 khdch quan la nhimmg y&u t6 nim bén
ngoai cac nha quan ly nhung dugc cac nha quan ly nhan thic
duoc. Nhilg yéu té6 vé moi truong, cong nghé, thi truong la
nhiing yéu t6 khach quan. Néu xét trong pham vi qua trinh
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quan 1y thi yéu t6 thudc vé d6i tuong quan ly ciing la yéu t6
khach quan anh huéng dén qua trinh ra quyét dinh quan ly.

- Céac yéu t6 chu quan la nhitng yéu t6 tir ban than cic
nha quan 1y tao ra theo tu duy riéng ciia minh. Nhing y
tudng, cach thic tiép can, cich lua chon théng s6 t6i uu
thudc vé nhém chu quan.

- Cac yéu t6 mang tinh chinh tri (dp luc cia nhom lgi
ich, nghiép doan, nha nudc, v.v...). Nhiéu vdn dé két cdu
rdt don gian, nhung khi chiu dp luc cia nhiéu nhém loi ich
khic nhau ciing c6 thé khong dua ra dugc quyét dinh. Vin
dé giam tién luong do thua 16 1a vi du.

- D0 tin cay cua thong tin va tinh trang thiéu hay du
thong tin tin cdy. Nhiéu thong tin sai léch, bi nhiéu ciing
khong lam cho quyét dinh hop ly.

- D6 khong chéc chén, tin cay hay rii ro ¢6 thé xdy ra.
Mic do khong tin cdy cang 16n, quyét dinh cang xa véi
hién thuc va ngay ca khi da c6 du bdo vé xdc sudt, tinh
chiac chdn cua cic quyét dinh ciing gap nhiéu kho khan
V.V...

L MOT SO MO HINH RA QUYET DINH QUAN LY

1. M6 hinh ra quyét dinh hop ly c6 giéi han

M6 hinh ra quyét dinh trong t8 chitc luén chi 1a mét su
hop ly tuong doi hay hop 1y c6 bién gigi. Hop ly c6 bién
giéi doi voi quyét dinh quan ly la mot su thira nhan don
gian hoa hon van dé va khong di qua sau vao nhiing noi
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dung phic tap. Vi du thay cho to1 da lgi nhuan cta phuong
phap hop ly tuyét doi, cac nha quan ly ra quyét dinh tuong
doi st dung tiéu chi su hai long vé muc do loi nhuan cé
duogc. Hay trong khi xdc dinh van dé, cac nha quan ly ra
quyét dinh hop 1y cho rang céin tim ki€ém vin dé quan
trong; trong khi dé cac nha quan ly ra quyét dinh tuong déi
chi cdn quan tdm dén cac vdn dé ma ho nhin thdy va thuc
su quan tam.

M6 hinh ra quyét dinh hgp 1y c6 giéi han sé giip cho
cac nha quan 1y dua ra cic quyét dinh dé dang hon, thay
cho viéc phai cho doi dé tim ki€m hét cic thong tin hop ly.

Mot s6 mo hinh ra quyét dinh hop 1y c6 bién gidi
thuong dugce ciac nha quan ly sir dung géom:

- Cac nha quan ly thuong giai quyét van dé va ra quyét
dinh bing nhitng thong tin ma ho nhan dugc vao thai diém
ho giai quyét van dé.

- Cédc nha quan ly nhan duoc ih()ng tin can thiét vé van
dé can giai quyét tr cap dudi va khi quyét dinh giai quyét
van dé lai tu chinh minh. Ho khong néi cho cdp dudi ro cai
gi 1a van dé khi ho yéu cdu cdp thong tin. Cap dudi trinh
quyét dinh chi la nguoi cung cdp thong tin.

- Cac nha quan ly chia sé van dé voi cdp dudi chi mang
tinh cd nhan dé nhéan dugc thong tin, y tudng hon la coi ho
nhu nhitng ngudi wong nhém va ¢o gang dé khong nhan
thdy su anh hudng cua cip dudi dén viéc ra quyét dinh.

- Ciing ¢6 thé coi cap du6i 1a thanh vién cia nhém dé
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thu thap y tudng va dé nghi, nhung khi lam quyét dinh lai
hoan toan khong dé c6 su anh hudng cta cap dudi.

- Cac nha quan ly chia sé van dé véi cdp dudi va cing
vGi cdp dudi trao ddi cic van dé ciing nhu tao dung va dinh
- gid phuong dn, nhung cdc nha quan ly khong c6 gang dé né
c6 anh huong dén quyét dinh dugce lua chon, ma chi tao ra
co hoi dé chdp nhan quyét dinh.

2. M6 hinh quyét dinh tap thé

Su tham gia cta tap thé trong nhiéu quyét dinh quan ly
da trg thanh hién tugng phé bién. Nhiéu nha quan 1y da
gianh mot phdn thdi gian ciia minh cho cdc cudc hop dé
dua ra ciac quyét dinh mang tinh tap thé.

Mat khac, trong céc té chic, nhiimg nhém quyén luc
dugc hinh thanh nhu 1a mét tat yéu. Quyét dinh nhém ciing
1a su chia sé loi ich cia cdc nhém quyén luc. Tap thé cang
c6 nhiéu nhém loi ich, quyét dinh tap thé cang trd nén quan
trong. T4t yé&u, ra quyét dinh theo mo6 hinh tap thé c6 ca
nhitng vu va nhuge diém.

2.1. Uu diém ciia ra quyét dinh tap thé

- Tap thé sé cung cdp dugc nhiéu théng tin hon cho
viéc ra quyét dinh;

- Tao ra nhiéu phuong 4an lua chon hon;
- Tang su chédp nhan cich giai quyét;
- Tang tinh phap ly cia cdc quyét dinh déi véi tap thé.
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Day ctung la mot trong xu huéng md rong dan cha
trong cdc to chic va thu hit su tham gia cta cac thanh vién.

2.2. M6t 56 han ché cua ra quyét dinh tdp thé

- Tiéu ton nhiéu thoi gian hon cho viéc ra quyét dinh,
do c6 y kién tham gia nén doi hoi phai tranh luan va so
sanh cac phuong an quyét dinh;

- Nhitng ngudi thudc phai thiéu sé c6 thé bi mat co hoi
tham gia xay dung phuong an quyét dinh do nhitng co ché
lam viéc theo cédch thic tap thé;

- Nhitng dp luc mang tinh thich ng do yéu cau cha xa
hoi va hinh thanh ¥ tudng chung ctia nhém. Diéu dé c6 thé
han ché chat lugng cua ciac quyét dinh;

- Trach nhiém ra quyét dinh khong ro rang.

2.3. Cong cu su dung dé nang cao hiéu qud ciua quyét
dinh tdp thé

Thuc t€ cé thé han ché cic nhuoc diém cla ra quyét
dinh tap thé néu biét 16 chic hoat dong dé dua ra cic quyét
dinh. Trong thoi dai ngay nay. nhiéu bién phdp dé nang cao
hiéu qua ra quyét dinh tap thé nhu:

- Str dung hinh thic phat huy sang tao cua ting ca nhan
trong nhém ra quyét dinh. D6 1a mot qua trinh tao ra nhiéu
y tudng va khuyén khich dua ra cac giai phap. cac phuong
an quyét dinh tot. Trong qua trinh nay, moi nguoi cé thé
ngdi lai v6i nhau theo ki€u ban tron, ngudi ch tri néu ra
van dé mot cach ro rang va cac thanh vién déu hiéu no. Cac
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thanh vién dugc bay to tu tuong, y dinh, phuong an cua
minh mot cach cong khai.

- K¥ thuét lam viéc theo nhém ghi danh: Su c6 mat cua
nhém va hoat dong doc lap vé tu duy la dac diém cla cich
ti€p can nay dé dua ra quyét dinh nhém. Méi ngudi nghién
ciiu doc lap, sau dé trinh bay y tudng cua minh, thao luan
cong khai cdc ¥ tudng, sau dé dénh gia bing cich cho diém
mdi y tuong cia ca nhém. Lam viéc theo cach nay hoan
toan tao cho cac quyét dinh nhém khong 1é thudc nhau, dua
dim vao nhau ngay ca tir trong suy nghi;

- Ky thuat Delphi: V& nguyén tic giéng nhu phuong
phdp ghi danh, song thanh vién cia nhém quyét dinh khong
gap nhau dé trao déi. Ho chi tra 16i cdc cau hoi cia mot
ngudi nao dé dai dién cho nhém chudn bi qua nhiéu vong
khac nhau. K&t qua nhat tri cudi cing (& mic d6 nao do tuy
theo ndi dung, diéu kién va thoi gian) sé trg thanh quyét
dinh nhém.

IV. CHU TRINH RA QUYET PINH QUAN LY

Quyét dinh nhu da dinh nghia & trén la mot loai san
phdm dac biét cia qua trinh quan Iy ma cu thé goi 1a qua
trinh ra quyét dinh.

Qua trinh lam quyét dinh khong chi don thuén la lua
chon mot phuong dan, ma la phai tim ra dugc cdch lua chon,
phan tich dé€ chi ra nhitng lgi thé cia ting phuong 4n lua
chon truée khi quyét dinh.
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Quy trinh lam quyét dinh thuong dugce chia thanh cac
budc va tuy thuoc vao mo hinh dp dung c6 thé gom mot s6
buéc khdac nhau. Viéc phan chia s6 budc hoan toan khong
dong vai tro quan trong do tinh tuong d6i cta cach chia.

1. Mot so6 loai quy trinh quyét dinh

1.1. Quy trinh 4 budc

Theo qui trinh nay cdc budc lam quyét dinh bao gém:

- Nghién ciu, diéu tra tinh hinh c6 lién quan dén t6
chic nham xdc dinh dugc van dé, xac dinh nhitng muc tiéu
can lam (muc tiéu cua quyét dinh) ciing nhu chan doan cac
nguyén nhan c6 thé;

- Giai doan xay dung cic phuong dn lua chon;

- Giai doan danh gia cac phuong an va chon maét trong
cac phuong dn d6 dé dugc phuong dn t6t nhat:

- Trién khai thuc hién quyét dinh va theo doi dé c6 thé
dua ra diéu chinh.

1.2. Quy trinh 7 budc, bao gom:

- Xac dinh va nhén dién van dé:

- Xac dinh muc tiéu;

- Tim kiém cac giai phap;

- So sdanh. danh gid cac giai phap.

- Lua chon giai phép t6i uu;
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- Thuc hién giai phap;

- Kiém sodt, theo doi va diéu chinh.

1.3. Ciing c6 tdc gid mé td quy trinh 6 budc, bao gém:
- Xéc dinh vin dé;

- Liét ké cac kha nang lua chon;

- Dinh ro két cuc tuong ing cia cac kha nang;

- Ké khai thu nhap va lgi nhuin cho timg kha nang va
tirng két cuc;

- Chon mo hinh toan hoc dé giai quyét bai toin téi wu;
- Ap dung mo hinh va quyét dinh.

1.4. M6 hinh 10 budc

Mot s6 tac gia lai phan chia chi tiét hon cac budc lam
quyét dinh, trong d6 c¢6 nhitng khau rat chi tiét:

- So bo dé ra nhiém vu;

- Chon tiéu chudn d4nh gia cic phuong 4n;

- Thu thap thong tin dé lam rd nhiém vu;

- Chinh thic dé ra nhiém vu,

- Du kién cic phuong 4n c¢6 thé;

- Xay dung mo hinh ra quyét dinh;

- Dé ra quyét dinh;

- Truyén dat quyét dinh dén nguoi thi hanh va lap ké
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hoach t6 chic thuc hién quyét dinh:

- Kiém tra viéc thuc hién quyét dinh:

- Diéu chinh quyét dinh;

- Téng két viéc thuc hién quyét dinh.

1.5. Co nhom tac gid khi ban dén quy trinh ra quyét
dinh chi diing lai ¢ giai doan ban hanh duoc quyét dinh,
con qud trinh trién khai thuc hién khong duoc dé caip
dén. Cach tu duy nay phu hop véi cach phan biét gita ra
quyét dinh va té chic thuc hién quyét dinh. M6 hinh nay
gbébm cdc budc:

- Phat hién vdn dé va so bo dé ra nhiém vu;

- Chon tiéu chudn dénh gi4 hiéu qua:

- Thu thap va xu ly thong tin;

- Du kién cidc phuong an bao gébm ca muc tiéu va
phuong tién sir dung;

- So sdnh cdc phuong an theo tiéu chuin.

- Ra quyét dinh.

Mébi mot cach phan chia cac bude trén déu c6 nhiing
noi dung gin nhau va bao gém ca khau trién khai thuc hién
quyét dinh. Trong nhiéu tai liéu lai coi nghién ciu trién
khai thuc hién quyét dinh cling quan trong nhu nghién ciu
toan bo qua trinh ra quyét dinh. Viéc dua vao trong qua
trinh quyét dinh giai doan thuc hién, giai doan danh gia va
diéu chinh nhim bao dam tinh quy trinh, chu trinh coa



quyét dinh. Su két thic mot quyét dinh 1a co hoi dé ra doi
cac quyét dinh khac.

Quan diém khong dua giai doan trién khai quyét dinh
vao trong qua trinh 1am quyét dinh c6 thé hop 1y trén khia
canh thuc té€. Van dé trién khai quyét dinh phu thudc vao
rdt nhiéu yéu t6 va doi hoéi duge nghién ciu sau hon &
nhiéu chuyén dé. Tuy nhién, cdc quyét dinh dugc cic nha
quan ly ban hanh cdn dugc chinh ho theo doi trong qua
trinh thuc hién dé c6 thé diéu chinh nhitng su thay déi cin
thiét dé muc tiéu clia quyét dinh dat dugc mot cach hiéu
qua.

M6 hinh qua trinh quyét dinh 8 budc duge trinh bay
duéi day ciing sé diém qua budc trién khai thuc hién quyét
dinh quan 1y véi ¥ nghia la cdc nha quan 1y tic nghiép cin
nghién citu sau qua trinh trién khai quyét dinh; trong khi dé
cac nha quan ly gidm sat, cdp trén xem giai doan trién khai
nhu 12 mot mat xich cdn thiét dé kiém ching do chinh xac
cua quyét dinh duoc ban hanh.

2. Noi dung cac budc trong qu:i'trinh ra quyét dinh

2.1. Phan tich xdc dinh vdn dé can gidi quyét

Vian dé 1a mot tir khai quat dé chi mot su khic biét cia
mot hién tuong, van dé gita nhitng gi da duoc mo ta va
thuc trang dang ton tai trong té chic. Van dé thuong gin
lién véi mot su sai léch nhit dinh nao d6 giita mong muén
va thuc tién trong t6 chiic ma cdc nha quan ly can quan tam
dé diéu chinh. Quyét dinh vé vdn dé d6 ciing c¢6 nghia la
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giai quy€t (mong muoén) nhirng chénh léch cua qua trinh
hay hién tugng véi yéu cdu quan ly. Khi néi dén vdn dé
trong ngon ngit chung cta Viét Nam ciling ¢6 nghia la c6 su
sai léch, co su truc trac. Mot 16 chic, cac nha quan ly néu
khong nhan thic duoc cac van dé dang co trong t6 chic
minh va khong hi€u r6 dugc nhitng van dé d6 (nguyén
nhan) sé khong diéu hanh t6 chic phat trién nham dat duoc
muc tiéu da dé ra.

Trong 16 chiic ¢6 nhiéu loai vin dé nhu da néu & phan
trén khi ban vé cac loai quyét dinh. Nhiém vu cta cac nha
quan ly 1a phai tim hi€u ro van dé d6 dé biét rd nhing tinh
cach, dac di€ém cuia vin dé.

Mot t6 chitc thudng c6 vo s6 van dé. Cac nha quan ly
khong c6 du thoi gian va cing khong nhat thiét phai giai
quyét mot lic, dong thoi cac vdn dé. Nhiéu van dé khi phat
hién nham tudng la rdt 16n, khé nhung khi giai quyét mot
s6 vdn dé khac, van dé do cung dugce giai quyét. Cach tiép
can d6 doi hoi cac nha quan ly can quan tam nghién ctru hé
théng cac van dé va phan loai n6 theo thu tu uvu tién. Mo ta
cdc vin dé cua 16 chic theo hinh thic cay van dé va tr dé
c6 thé tim kiém cach thic giai quyét “tan goc™".

Phén loai van dé nham xac dinh thi tu vu tién cua van
dé d6. Phan loai theo cdch da néu trén va ciing ¢6 thé phan

‘" Khdi niém Cay van dé duge nhiéu tai liéu dé cap dén. Cac van dé duogc
phan thanh canh. nhdanh va méi mot canh. nhanh d6 c6 nhiéu van dé ¢o cung
mot s6 dac diém chung. Néu giai quyét mot van dé c6 thé anh huang dén
thue trang cla van dé khac.
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loai theo mirc d6 dua ra quyét dinh:

- Mitc d6 khé hay dé khi quyét dinh. C6 nhiéu van dé
doi hoi nhiéu chi phi va nhi€éu khoé khan khi giai quyét. Mot
quyét dinh nhanh cia cdp trén chi giai quyét ciac van dé
mang tinh tinh huéng va néu c6 su sai léch, c¢6 thé diéu
chinh nhanh nhu khi né dugc quyét dinh. Nhung c6 nhiéu
vdn dé doi hoi mot su quan tam rdt 16n vé sic luc, tri tué
ctia cdc nha quan ly va do d6 can than trong hon khi quyét
dinh.

- Vin dé c6 thé tu giai quyét. Kinh nghiém cia nhiéu
nha quan ly cdp cao dé cho cdp dudi tu gidi quyét cic vin
dé ma ho dé xudt vé6i cdp trén thong qua viéc ty dé ngung
tré cic cong van, thu tir trong vong ba tuian khong tra 1oi.
Nhiéu cong viéc da dugc giai quyét. Diéu d6 chi ra ring
thit bac trong quan 1y c¢6 thé 1am cho céc nha quan ly cip
dudi bi dong va trong chd & cap trén. Trong khi dé nhiéu
viéc ho c6 thé tu quyét dinh.

- Loai van dé chinh nha quan ly phai ra quyét dinh.
Khong phai cdp trén ma ciing khong phai cdp duéi. Trong
trudng hgp nay, cac nha quan Iy tu minh phai ra quyét dinh
phai quan tdm dén: van dé nay c6 anh hudng gi dén cic don
vi khic; quyét dinh sé c6 tdc dong quan trong dén khu vuc
chiu trach nhiém gidm sét cta cac nha quan ly; vdn dé trao
d6i thong tin véi cdp trén; van dé ngan sich.

Trong xu thé€ chung cta su van dong va phat trién t8
chitc, nhiu loai van dé m&i xudt hién doi hoi phai giai
quyét. D& hiéu rd vin dé can luu y mot s6 noi dung sau:
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- Can thuong xuyén thu thap (bang nhiéu kénh thong
tin) thong tin vé cac van dé (16n, nho) trong t6 chic trén tat
ca cac phuong dién.

- Ghi nhan nhirng nhan t6 bén trong, bén ngoai tac
dong dén té chic va xdc dinh trong s6 clia cic yéu to tac
dong do;

- Thudng xuyén danh gid, bd sung, xi Iy thong tin thu
thap duoc;

- Don gian hod vdn dé truge luc 1am cho né phic tap -
tic khong cdn quyét dinh ma van giai quyét duoc van dé
thay cho quyét dinh;

- M& rong cac hinh thic trao déi thong tin trong té
chirc thong qua nhiéu co hoi khac nhau, khong chi bang hoi
nghi;

- Khuyén khich moi nguoi c6 lién quan tu giai quyét
van dé cta minh.

Vin dé dugc hinh thanh trong té chiic lubn mang tinh
chu quan. Diéu d6 ciing c6 nghia la c6 nhitng van dé ding
va c6 nhirng van dé sai. Giai quyét theo moét trinh tu khoa
hoc cac vdan dé chon sai cing khong khac véi viéc ¢c6 mot
vin dé ding ma khong 1am gi. Trong trudng hop sau, mic
do nguy hai déi véi t6 chirc c6 thé khong 16n bang truong
hop trudc.

2.2. Xdc dinh muc tiéu va cdc tiéu chi cdn thiét dé ra
quyét dinh

Khi van dé dugc giai quyét, cac nha quan ly phai lua
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chon nhitng muc tiéu ma té chitc mong muén dat duoc khi
thuc hién quyé€t dinh. Néu thua 16, vdn dé co ban 1a giam
chi phi san xudt, chong lang phi hay muc tiéu gi khic.
Ciing ¢6 thé cac nha quan ly xdc dinh nhitng bo phan nao
trong van dé sé duoc giai quyét va nhirng bo phéan nao sé c6
gang dé giai quyét. Xdc dinh chi tiét nay phi hop v6i tinh
logic clia cach giai quyét. Nhiéu vdn dé duoc hinh thanh tir
nhiéu yéu té va cdc nha quan ly thuong kho giai quyét tat
ca.

Mot vdn dé lién quan dén nhiéu yéu té va do d6 céin
xdc dinh mot s6 tiéu chi d€ c6 thé sir dung né khi xay dung
quyét dinh. Trong giai doan nay, cic tiéu chi dugc xac dinh
khong phai dua trén tim quan trong ctia né ma chi 1a nhing
tiéu chi quan tdm khi xay dung quyét dinh. Thiét 1ap céc
tieu chi va muc tiéu cia quyét dinh 1a mot budc quan trong
va khong dé dang. Nhiéu quyét dinh dua ra trong nhiing
diéu kién thi€u chic chin, cdc muc tiéu c6 thé khong cu
thé, khé lugng hoa, nhung khi thuc hién (trong tuong lai)
lai rdt hop 1y. Nhiéu vdn dé xu4t hién chi ¢6 thé dua ra
dugc nhitng dé nghi mang tinh co hoi dé hoan thién. Diéu
d6 doi hoi cac nha quan 1y cdn két hop nhiéu phuong thirc
khdc nhau dé xac dinh tiéu chi va muc tiéu.

Mot vdn dé dugc nhin nhén tir nhiéu nguyén nhan khic
nhau, do dé6 c6 thé dua ra cic tiéu chi quan tam khdc nhau
khi gidi quyé€t van d€ cling nhu xdc dinh muc tiéu van dé.
Céic nha quan 1y cdn chdn dodn t6t hon van dé trong khi xéc
dinh cdc tiéu chi can thiét ciing nhu muc tiéu. Hiéu rd ban
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chat van dé 1a hiéu ro nguyén nhin cia van dé, do dé6 c6 thé
xac dinh dugc mong mudn.

2.3. Xdc dinh trong so6 (do wu tién) cho cdc tiéu chi
cua quyét dinh

Pay 1a mot trong nhiing van dé quan trong cua cdc nha
quan ly trude khi dua ra quyét dinh. Trong thoi dai bung né
thong tin, cac thong tin déu c6 gia tri va tdc dong truc tiép
dén quyét dinh quan ly. Tuy nhién, mic do anh hudng cua
cac thong tin rdt khdc nhau. Tim ra cich thic dé xac dinh
su anh hudng do6 cé y nghia quyét dinh dén tinh kha thi cua
quyét dinh.

- TAm quan trong cua viéc danh gia cdc thong tin;

- Cac phuong phép luan dé cho trong s6 thong tin;

- Céach thic cho lrf)ng sO (thang trong s6)

Cic tiéu chi mo6 ta ¢ phan hai thuong duge cho trong s6
theo thi tu wu tién va theo thang diém tir O dén 10. Xic
dinh trong s6 nay la cach lua chon phuong an tét nhat (theo
trong s0) trong cac kha nang lua chon, khi cac kha nang lua
chon déu c6 cdc tiéu chi nhu nhau nhung biéu hién & cic
chi s6 khac nhau.

2.4. Xay dung cac phuong dan quyét dinh

Giai quyét vin dé vdi cac thong tin va céc trong s6 da néu
trén ¢ thé ¢6 nhiéu phuong dn khac nhau. Van dé co ban cua
budc nay la tim ra dugc tat ca nhitng phuong an dé. Trong giai
doan nay, cin tim Kiém tdt ca cac kha nang c6 thé giip cho
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viéc giai quyét nhimg sai léch giita thuc t€ va mong muén.
Khong nén bat tay vao nghién ciru “kha thi” ma nén thuc hién
nghién ciru “tién kha thi”, tic 1a chi ra cang nhiéu phuong an
cang c6 loi cho quyét dinh. Thuc t€ da chi ra tim quan trong
cta két qua thuc hién cic quyét dinh thong qua viéc lua chon
phuong an t6t nhat trong cac phuong an hon la bi rang budc
vao du thao ban ddu. Su tim ki€m nhiéu phuong 4n mang tinh
sdng tao la mot trong nhig doi hoi d6i véi mot nha quan 1y
hiéu qua.

2.5. Phan tich, ddanh gid cdc phuong dn du thdo

Day la cong viéc rdt quan trong cta qud trinh ra quyét
dinh. D€ thuc hién giai doan nay cdn két hop véi giai doan
da néu trén.

Phan tich, danh gia cac phuong an la xay dung chi tiét
ndi dung cua tirng phuong dn theo cac tiéu chi quyét dinh
da dugc mo ta & trén. M6i mot tiéu chi tuong dng véi mot
trong sO va c6 s6 diém khac nhau. Day la su két hgp mang
tinh khach quan véi y ki€n cht quan cua nha quan ly. Mic
do quyén luc cang cao, tinh chli quan cang l6n. Trong
nhiéu truong hop noi dung cua cic budc tir 1 dén 6 chi
mang tinh tham khéo néu cdc nha quan ly thuéc nhém déc
tai, tr quyét doan, chu quan.

Trén co so cac danh gid, phan tich, so sanh ting cap cé
thé lua chon phuong dn tot nhat trong tat ca cac phuong an.
Tuy nhién, mot thuc t€ 1a khong it nha quan ly chiu ap luc
tir nhiéu phia nén khi lva chon mot phuong an t6i wu con
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mang ¥y chi chl quan, va khong it truong hop, ho quén cac
tiéu chi da xac dinh.

2.6. Phdn tich du bao hiéu qud cua quyét dinh

Du bédo hiéu qua cta quyét dinh ciing ¢6 nghia la danh
gia tdc dong cua viéc trién khai thuc hién quyét dinh nham
xac dinh mic do dong gop cua viéc giai quyét van dé da tac
dong nhu thé nao dén muc tiéu chung cua té chiic.

Pénh gia quyét dinh cling ¢6 thé ti€n hanh & cic cap do
khac nhau:

- Danh gia mic do van dé c6 thé dugc giai quyét.

- Danh gid hiéu qua cua chi phi;

- Danh gid su tic dong cua viéc giai quyét van dé véi
hoat dong chung cua t6 chic;

- Ddnh gia nhitng kho khan khi trién khai thuc hién va
cac bién phap can thiét dé diéu chinh.

T8 chic phan tich du bdo tinh kha thi ctia quyét dinh la
cong viéc thudc chic nang cia cac nha quan ly. Trén thuc
t&, nhiéu nha quan ly do phai ra qua nhiéu quyét dinh nén it
hoac khong quan tam dén viéc danh gia quyét dinh. Dong
thoi, khong it quyét dinh khi thuc hién khong mang lai hiéu
qua nén viéc danh gia ching gap nhiéu khé khan.
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Chuong VI
THONG TIN TRONG QUAN LY

I. KHAI NIEM VA VAI TRO CUA THONG TIN
TRONG QUAN LY

1. Khai niém thong tin quan ly

Dé thuc hién giao ti€p gilta cdc cd nhan, tap thé véi
nhau, dic biét khi con ngudi mudén truyén cho nhau kién
thitc, kinh nghiém, ho phai sit dung thong tin. Trén thuc t&
thong tin xuat hién tr rdt sém, nhung viéc nghién ciu
thong tin quan 1y duogc thuc hién gin day. Hién nay, thuat
ngt hé thong thong tin quan ly (viét tat la MIS -
Management Information System) dang trd thanh phd bién
va khd quen thuoc d6i véi nhiéu quoc gia trén thé gidi. o
nudc ta hién nay, mac du trinh do phat trién nén kinh té -
xa hoi con thap, song céc t6 chic da budc ddu nhan thic
duoc tdm quan trong cta cong cu thong tin va hé théng
thong tin quan 1y dé tirng budc nang cao hiéu quad hoat
dong ctia minh.

Trén thuc t&€, thong tin khong phai tu nd ton tai ma
dugc hinh thanh tr hé thong nhing di liéu. Dir liéu la
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nhitng tai liéu, dir kién phan anh mot cach truc tié€p hay
gidn tiép cac khia canh cua hién tuong, qua trinh hoat dong
cic t6 chiic. Dir liéu khong cho ta thdy dugc mot ¥ nghia
tong thé vé su van dong, 16n tai va phat trién cla t6 chic,
ca nhan. Nhigg s6 liéu, dir kién d6 chi mang tinh phan anh.
Dir liéu bao gédm rat nhiéu loai khac nhau va bao quat trén
moi linh vuc ¢6 lién quan dén t6 chitic. Cac nha quan ly
trong mot t6 chic luén tim cich tim kiém, thu thap hé
thong céac dir liéu d6 phuc vu cho hoat dong quan ly cua
minh.

Nhu vay. ¢6 thé néi dir lieu khong phai 1a thong tin,
hay trong thuc t& c¢6 nguoi goi do6 la thong tin thé. Thong
tin 1a nhitng dir liéu da dugc xu 1y, téng hop, sip xép theo
mot cach thic nhat dinh nham phuc vu cho cong tic quan
ly. Su phan biét nhu vay ciing chi mang y nghia tuong d6i,
vi ban than tir xir ly ciing chi la khai niém tuwong doi. Diéu
nay c6 thé thay trén thuc t€ thuat ngir “thu thap va xu ly
thong tin” luon ton tai trong moi t6 chitc ca trén nghia cla
xir 1y thong tin va xir 1y dir liéu ban dau.

Cing ¢6 ngudi néi mot cach hinh anh rang: thong tin
ciing giong nhu bic tranh, khi dé cdc yéu t6, miu sac riéng
1¢ v6i nhau sé khong phan anh diéu gi, nhung khi duoc cic
hoa sy sap xép lai theo mot bo cuc thich hop thi hinh anh
d6 trd thanh bi€t noi, c6 gia tri thim my nhat dinh trong
di song, tham chi tré thanh vo gia.

Trong quan ly. thong tin dugc cdc nha quan ly hiéu
theo nghia thuc dung hon, d6 la nhitng gi ma ho can cho
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thuc hién nhitng muc dich truc ti€p cia minh (Ra quyét
dinh quan 1y).

Khi thuc hién chic nang, cic nha quan ly can rat
nhiéu loai thong tin, nhung do thi€u quan tam thu thap va
quan ly thong tin, nén chi khi nao c¢é nhu cdu sir dung ho
mdi yéu ciu dugc cung cdp. Chinh vi vay, cdc thong tin
dugc cung cdp chi phuc vu cho nhu cdu “can” clia cic nha
quan 1y ma thoi.

Do tinh da dang, phong phi nhu vay, nén rat khé tim ra
mot dinh nghia hoan hao vé thong tin. Chi c6 thé dua ra
khdi niém thong tin theo cach ti€p can phuc vu cho quan ly:
Théng tin 1a tap hop nhitng di liéu dugc xit 1y, téng hop dé
nha quan ly dua ra dugc ciac quyét dinh t6t hon trong nhitng
hoan canh cu thé.

2. Vai tro cua thong tin trong quan ly

Trong hoat dong cla t6 chiic, thong tin 12 mot yéu t6
rdt quan trong nham bao dam cho su chi dao truc tiép cua
cadc nha quan ly céc cdp.

Nhiéu nha nghién citu cho ring mét té chitc mac du cé
tiém luc tai chinh manh, ¢6 doi ngii nhan su lanh nghé, c6
cdc nha quan ly dugc dao tao t6t nhung khong c6 thong tin
vé cadc qua trinh, d6i tuong quan ly va vé moi truong ma
céc d6i tugng dé tham gia hoat dong, thi té chic d6 khé cé
thé ton tai va phat trién.

Tuy thong tin khong phai la vat chat, nhung lai ¢6 sic
manh hon rat nhiéu so véi cac dang vat chat khac. Diéu nay
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¢6 thé thay duoc qua gia tri khong do dém duoc ctia thong
tin tinh bao quan su hay kinh té- chinh tri.

Trong quan ly, thong tin thuong dugc si dung vao
nhiéu muc dich khac nhau nhu:

- Phan tich va'du bao tinh hinh hoat dong cua t6 chic;

- Xay dung va phé bién cdac muc tiéu;

- Lap k€ hoach;

- T6 chic va quin ly cic ngudn luc trong noi bo t6
chuc;

- Lua chon, danh gid, dé bat can bo;

- Lanh dao, huéng din;

- Kiém tra hoat dong.

Thoéng tin trong mot té chiic luén mang tinh chat hai
chiéu, nghia la phai ¢6 noi g dén va cac théng tin dugc
gui di thong qua rat nhiéu kénh dudi cac dang khac nhau
sau khi duoc nguoi ta ma hoa. Trong hoat dong san xuét
kinh doanh, vdn dé ma hod va tiép theo giai ma c6 y nghia
quan trong dam bao cho tinh an toan, trung thuc, it bi nhiéu
cua thong tin. Thong qua qua trinh truyén dan ma thong tin
duoc gli dén noi nhan. Su ti€p thu thong tin ctia ngudi nhan
va sir dung cédc loai thong tin d6 theo cac muc dich khac
nhau. Muc dich nay phu thuéc vao ban chat cta qua trinh
thu va nhan. Diéu hét sitc quan tam cia viéc truyén thong
tin trong hoat dong quan ly la tinh day dua, chinh xéc, kip
thoi cua cdc dir liéu thong tin. Mat khéc, can chi y dén kha
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nang bi tdc dong cua cdac nhan t6 khong cau thanh hé théng
thong tin dugc trao d6i. Loai bo cdc yéu t6 nhiéu trong
cung cdap, thu thap thong tin va xur 1y thong tin ¢c6 moét y
nghia rat quan trong.

Vai tro clia thong tin trong quan 1y thé hién rd nhat qua
hé thong kiém soat hoat dong ciia mot t6 chic. Trong t6
chitc nhiéu cau héi cin duogc tra 1i theo nguyén 1y khing
dinh hay pht dinh. Vin dé cung cdp thong tin dé tra 15i cdc
cau hoi "c6" hay "khong" vé mot su kién hay hién tuong cé
y nghia rdt 16n déi v6i cic nha quan ly trong viéc dua ra
cac quyét dinh nham can thiép vao qua trinh hoat déng cua
t6 chitc nhdm dat dugc cidc muc tiéu du ki€n. Thong qua
hoat dong kiém sodt va dua trén cac nguén thong tin cé
duoc, nha quan ly c6 thé dua ra cic quyét dinh t6i uu hay
n6i khic di phai diéu chinh cdc phuong thic hoat dong
khic nhau theo cic tiéu chudn khic nhau dé dat duoc muc
tiéu do.

Trong hoat dong kiém sodt, thong tin cin thiét cho viéc
kiém sodt cdc yé€u t6 ddu vao vi day dugc xem nhu 12 yéu to
co ban dam bao cho viéc xdy dung cdc muc tiéu cua t6
chic. Trong khi d6, trong qua trinh diéu hanh hoat dong
cta t6 chic, thong tin lai 12 co s& cho viéc diéu chinh cic
phuong dn hoat dong nham dam bao cho muc tiéu dwoc
thuc hién. Qua trinh két thic mét hoat dong dugc xem nhu
la co sd cho viéc trién khai cdc hoat dong tiép theo. Trong
trudng hop nay, thong tin 1a co s& cho viéc rut kinh nghiém
cua thanh cong va khong thanh cong cta hoat dong quan
1y.
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Trong qua trinh lap ké hoach nhu da chi ra ¢ chuong
trude. moi mot giai doan cua lap ké hoach déu doi hoi rat
nhiéu s6 liéu, dur kién (thong tin). Thiéu nhing diéu kién
dé khong thé cho phép ra quyét dinh ding, lap ké hoach
ding, ciing nhu kiém tra. kiém sodt, danh gia ding. Su
khong ro rang, khong day du va mép mo cha thong tin cung
vGi té quan liéu da lam cho viéc danh gid, nhan xét vé 6
chitc kém hiéu luc. Thong tin day du, chinh xdc, kip thoi la
mot doi hoi dac biét quan trong. D6 ciing 1a co sd dé xay
dung duoc ciac du dn kha thi, dip #ng muc tiéu cla cic
chuong trinh phat trién.

Ngay nay viéc st dung thong tin trong quan ly da tro
thanh yéu cau tat yéu cua su phat trién. Thuat ngir hé thong
thong tin quan 1y dang trd thanh phé bién trong cic t6
chuec.

II. PHAN LOAI THONG TIN TRONG TO CHUC

1. Pac diém cua thong tin trong quan ly

Thoéng tin trong quan ly la mot dang thitc vat chat dac
biét, ]am nguyén liéu ddu vao cua qua trinh tao ra san pham
quan ly truc tiép, nén né co nhirng dac tinh diang chui y sau
day:

- Thong tin ¢6 chia dung tinh cha quan cua nguoi tao
lap hay cung cap thong tin bén canh tinh khach quan, thuc
tién cua du héu. Picu nay dat ra cho cac nha quan ly can
xem xét cu thé ca hai khia canh cua thong tin du loai thong
tin nao;
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- Cic nha quan 1y cin luu y dén cac loai thong tin
khong chinh thitc, dugc cung cdp theo nhiéu cich khéac
nhau. D6 c6 thé 1a loai thong tin thi thiét; nhung ciing ¢é
thé dé 1a loai théng tin cé gia tri, vuot trudc loai thong tin
cung cdp chinh thic;

- Méi loai thong tin chi ¢6 gia tri nhat dinh khi né duge
sit dung cho cac muc dich khic nhau cia quan ly. Gia tri
cta thong tin do d6 khong thé lugng hoa theo khai niém gia
ca.

- Thong tin c6 thé bi mat gia tri r4t nhanh khi dugc
cung cdp. Chinh vi vay c6 ngudi goi thong tin chi la nhilng
dir liéu méi. Diéu d6 doi hoi can sir dung t6i da, nhanh nhét
gia tri cia thong tin trude khi thong tin d6 dugc cung cédp
chinh thic cong khai;

- Cin quan tdm dén khdi niém dong thong tin, d6 1a
mot loai hinh thong tin dugc cap nhat mang tinh thuong
xuyén. C6 thé coi day nhu 1a mot dic diém cia mot s6
thong tin trong thoi dai ngay nay. Tinh cap nhat sé lam
tang gid tri cua thong tin da c6 va hoan thién hoat dong cla
cdc nha quan ly.

2. Théng tin trong té chirc

Trong mot té chiic, c6 thé tén tai hai loai hé théng
thong tin:

- Hé thong thong tin co ban - d6 1a thong tin tor ngudi
quan ly cdc cdp xudng cdp dudi hoac nhirng thong tin tir
cdp du6i dén cdp trén dé yéu cdu giip d hoac lam mot
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cong viéc nao dé6. phan anh yéu cau quan ly va chiu su
quan ly va phan hoi.

- Hé thong thong tin phu tro - d6 1a nhitng loai thong
tin dua ra nham lam r6 nhitng thong tin co ban. Cac loai
thong tin nay khong gan lién truc ti€p v6i nhitng hoat dong
quan ly diéu hanh, song lai gép phan lam rd cdc thong tin
co ban, tao ra nhirng co hoi mdi dé cho ngudi thuc hién né
c6 nhirng sang tao trong hoat dong.

Tuy nhién, trong hoat dong quan ly, moi théng tin
quan ly déu phai thé hién rd rdng muc tiéu cta thong: tin,
noi dung cta théng tin. Nguoi gilr va nguoi nhan thong tin
déu c6 kha nang tu duy duoc vé thong tin dé.

Mot loai hinh théng tin phu trg rat quan trong cdn dugc
quan tam la cac loai tin dén hay cic ¥ ki€n khong chinh
thic. Nhitng ngudi ¢6 thong tin nay c6 thé vi nhiéu 1y do
khac nhau ma khong muén cung cap truc ti€p cho cac nha
quan 1y, nhung ndi dung cta n6 rat ¢6 y nghia. Trong nhiéu
hoat dong kinh doanh, ngoai giao hay chinh tri, nhiéu
thong tin loai nay chi ra gia tri quan trong cta van dé ma
nha quan 1y cin quan tam. Hiép hoi cac nha quéan ly My t6
chitc mot hé thong san dudi cac thong tin dén nay va ho da
chirng to tinh hiru ich cua né.

Trong mot 16 chic, thong tin c6 thé chia ra 4 nhom:

- Thong tin i trén xuong duoi: ay 1a loai thong tin tir
cdac cap quan ly cao xudng cic cap thap trong hé thong thi
bac quan ly. Thong tin nay c6 tinh chit: thong bao. lanh
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dao, huéng dan, phéi hop va danh gid cdp dudi. CAc nha
quan 1y cdp trén su dung hinh thic nay dé truyén dat cic
muc tiéu cua té chiic cho cdp dudi; mo ta cong viéc; thong
bdo cac chinh sach, cac tha tuc; cic vian dé cin 1ap trung
chi y. D6 l1a nhitng thong tin tr cidc nha quan ly du an, co
vin trudng, giam doc diéu hanh du dn xuéng cho thanh
vién doi du an.

- Thong tin tit dudi lén trén: Cac nha quan ly cdp cao
ciing ddi hoi cac nha quan ly cap dudi giir cic thong tin cdn
thiét; cdc bdo cdo hang tudn, thing, quy, nam vé hoat dong
thuc hién cdc muc tiéu cta té chirc; nhitng théng tin cia
cép duéi vé diéu kién l1am viéc, san xudt, moi trudng canh
tranh hay nhitng kién nghi dé hoan thanh cong viéc. Thong
tin tir cic nhém, cac ca nhan thuc hién cic muc tiéu chi tiét
ctia du 4n cho gidm déc diéu hanh du dn.

- Théng tin ngang: Trong cac t6 chiic sir dung cac hinh
thic ra quyét dinh quan ly v6i su tham gia cia ngudi lam
viéc trong t6 chirc thi phuong thic thong tin nay rat quan
trong. Thong tin gita cdc bo phan t6 chitc thuc hién du dn
theo timg kénh khac nhau. .

- Thoéng tin hén hop, theo mé hinh thiét ké ma tran:
Cic thong tin vira cung cdp theo hé thong thi bac (trén,
dudi) vira cung cap theo tuyén ngang. Trao d6i thong tin
theo hinh thitc nay nham ddy nhanh cic dong thong tin, tao
su hiéu biét 14n nhau t6t hon giita cdc bo phan cla t6 chic
va dam bao cho muc tiéu cta td chic ¢6 nhiéu co hoi thuc
hién tot.
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Trong hoat dong quan ly hién nay dang ton tai 5 loai
mang thong tin:

- Mang thong tin truc tuyén: Hé thong thong tin chi
dua tir trén xuong hoac tir dudi lén. Day la loai hinh thong
tin trong cdc té chiic khong c6 phan nhanh, cap duéi chi
chiu trach nhiém bao cdo va nhan nhiém vu, ménh lénh tir
mot cap trén truc tiép.

- Mang chit Y: Puoc ap dung cho t6 chic c¢6 phan
nhanh. Mot nha quan 1y ¢6 thé phai bdo cdo va nhan béo
cdo tir hai nha quan 1y khéc.

- Mang bdnh xe: Tat ca cac cdp quan ly déu phai bdo
cdo va chiu su quan 1y cia mot nha quan ly. Khong c¢6 moi
quan hé gilra cac cdp voi nhau. Su quan 1y duge tap trung
thong nhat vao mot nha quan ly cap cao va nha quan ly nay
chi huy truc tiép cdp dudi, khong uy quyén hay phan quyén
cho cap duéi. M6 hinh nay thé hién tinh tap quyén cao.

- Mang chu trinh: Pay 1a mang thong tin dugc t6 chiic
theo mo hinh 3 cdp, nghia 1a mot 6 chic ¢6 trach nhiém
bdo cdo va lién hé véi hai cap khac.

- Mang tong hop: Tat ca cac 16 chic ¢6 quan hé vai
nhau.

Trong quan 1y du dn néi riéng. va trong té6 chirc néi
chung, cac mang két noi thong tin trén dugc két hop vai
nhau theo nhiéu cach thiic khac nhau,
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3. Cac loai thong tin -

Trong t6 chiic tén tai nhiéu loai thong tin khac nhau.
Mai loai thong tin chita dung nhiing s6 liéu, dir kién va c6
gi4 tri khac nhau d6i v6i cdc thanh vién trong t6 chic. Cic
loai thong tin ciing dugc hinh thanh tir nhiéu nguén khac
nhau.

Dé tién quan 1y, sir dung thong tin trong t6 chic, ngui
ta phan thong tin thanh mot s6 loai sau:

- Can cir vao ndi dung phén anh ‘thOng tin dugc chia
thanh thong tin kinh té&, thong tin xa hoi, thong tin van ho4,
thong tin moi trudng v.v... '

- Can cif vao tinh chat thong tin c6 thé chia thanh thong
tin t6ng hop, thong tin chi tiét, thong tin dai ching hay
thong tin mat, khén.

- Can cit vdo pham vi hoat dong cia thOng tin co thé
chia thanh thong tin ndi by, thong tin bén ngoai.

- Can cit vao hudng chuyén tai thong tin ¢6 théng tin
thu, thong tin phat, thong tin phan héi.

- Can cif vao muc tiéu sir dung thong tin c6 thé chia
thanh cac nhom:

+ Nhém thong tin cdn ngay cho céc quyét dinh quan
ly; |
+ Nhom thong tin du trix;

+ Nhiing thﬁhg tin thira;

152



+ Nhitng thong tin sai léch, gia;
+ Nhom thong tin st dung nhiéu ldn;
+ Nhom thong tin st dung chi mot 1an;

+ Nhom thong tin chi cho cac nha quan ly cdp cao su
dung;

+ Nhom lhbng tin cho tt ca cac cap quan ly duoc khai
thac; |

+ Nhém thong tin cho tat ca thanh vién t6 chic sir
dung. '

Trén co s& phan loai thong tin trén day, cidc nha quan
Iy van dung lua chon cich phan loai nao cho phu hop vai
muc dich, yéu cdu quan ly cua minh trong trong truong hop
cu thé.

4. Yéu cau quan ly su dung thong tin -

Thong tin c6 vai tro quan trong trong quan 1y va do dé
cac nha quan 1y ciing ¢6 nhitng yéu cau, doi hoi véi thong
tin. ‘

Trudc hét, yéu cau déi véi thong tin quan 1y 1a tinh
khach quan cua cdc loai thong tin. Pay 1a mot yéu cau rat
kh6 khan cua théng tin vi ban thin théong tin da khong
mang tinh khich quan tuyét doi. Nhiéu thong tin vé cic
hién tuong da bi xir ly theo nhitng muc dich riéng cua
nhirng ngudi cung cdp thong tin. Cic thong ‘tin trude khi
dua dén cic nha quan ly da bi loc qua nhiéu phin loc véi
ciac y d6 khac nhau. Ciac nha quan ly dua trén yéu cau nay
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ddi hoi phai c6 hé thong dé kiém tra tinh khich quan cua
thong tin.

Hai la, tinh chit lugng cta thong tin thong qua yéu t6
khach quan da néu, déng thoi cling con duge xac dinh qua
ciac thong s6 do ludng né. Trong nhiéu trudng hop chat
luong thap do thi€u tiéu chi dé do.

Ba la, tinh phu hgp cua thong tin. Cac nha quan 1y cic
cap doi hoi cac loai théng tin & cac cap do khac nhau (vi
* mo, khai quat, chi tiét, cu thé). Su phi hop cua thong tin sé
dem lai cho cdc nha quan 1y co hoi dua ra quyét dinh nhanh
hon, hgp 1y hon. Su cin thiét thong tin chi tiét vé thi
truong, gia ca, canh tranh, sitc mua hang ngay sé gilp céc
nha quan 1y tdc nghiép co sd c6 thé c6 nhitng diéu chinh
nhanh véi hoat dong kinh doanh; mot nha chién luge doi
hoi nhitng thoéng tin vi m6 dé xay dung chién lugc phat
trién doanh nghiép.

Bon la, khéi lugng thong tin du va da dang. Dua vé
dung lugng thong tin trén moét linh vuc va da dang cac
nguén thong tin. Mot quyét dinh quan 1y thuong doi hoi
khong phai chi mot loai thong tin. Can tao diéu kién dé thu
nhan dugc da dang thong tin cédn thiét.

Ndm la, tinh ding lic, ding thaoi gian. Thong tin c6 gia
tri chi khi né dua dén ding lic, kip thoi dé nam bat thai co.
Néu dua mudn qua ciing sé khong co tic dung. Néu dua
som, c6 thé ciing khong hitu ich vi c¢6 thé bi lang quén hoac
bi lac hau.
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Sdu la, tinh don gian, dé hiéu cua thong tin ciing nhu
cach xur 1y no néu can. Nhiéu truong hop thong tin ciing
mang nhiéu y nghia rat khac nhau va do dé c6 thé khong
giip cac nha quan ly giai quyét vin dé.

III. QUA TRINH VAN PONG CUA HE THONG
THONG TIN QUAN LY (MIS)

1. Khai niém chung vé hé thong thong tin quan ly

Hé thong thong tin quan 1y duoc hiéu nhu 1a mot hé
thong dung dé tién hanh quan 1y cung véi nhitng thong tin
can thiét duoc cung cdp thuong xuyén. VE nguyén tac
chung, cic loai hé théng nay c6 thé 1a cdc loai sdch, béo,
tap chi (cdc loai nién gidam thong ké, cac loai tap chi ra
thuong xuyén (hang thiang, quy hay nam); ciing c6 thé la hé
thong thong tin mang. Hién nay do cong nghé may tinh da
len 101 vao tat ca cac hoat dong quan ly nén khi néi dén
MIS, tic la néi dén hé thong thong tin quan 1y duge su tro
giup ciia may tinh.

Hé thong thong tin quéan 1y ciing ¢6 thé hiéu nhu 12 mot
tap hop cua nhiéu hé théng thong tin con trong t6 chic nhu:
hé thong thong tin van phong. hé théng xir 1y so liéu (ké
todn, kiém sodt), cidc hé thong phu tro cho cac hoat dong
tinh toan, vé va lap trinh, xay dung va giai cac thuat toan

% S

Trong thoi dai ngay nay, mot té6 chic, mot doanh
nghiép nha nudc hay tu nhan khong thi€u s6 liéu, ma quan
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trong la phdi xir 1y cac s6 liéu d6 mot cich ¢6 ich va dua né
dén diing vi tri ngudi cdn. Nguoi ta vi diéu nay nhu mot thu
vién 16n c6 hang triéu ban sich nhung 1am sao dé c6 thé
gitip ngudi doc cé duge siach nhanh nhat. Néu nhu mot thu
vién 16n ma khong thé tim thdy dugc thong tin cin -thiét
trong thoi gian ngén nhat thi thu vién d6 sé coi 1a khong c6
hiéu qua. S6 liéu tho chua dugc phan tich, xir ly thi sé din
dén hiéu qua kém cho cdc nha quan ly. Chi khi céc s6 lieu
dé duoc phan tich, té chic lai thanh hé théng thong tin
quan ly, thi hic d6 méi dem lai hiéu qua that sy cho cac nha
quan ly. '

2. Cac giai doan hinh thanh va phit trién ciua heé
thong thong tin quan ly

Hé thong thong tin quan ly MIS da hinh thanh va phat
trién qua 4 giai doan khéc_nhau. va hién dang & giai doan 5.

Giai doan 1 - Xt ly s6 liéu tap trung: day la giai doan
ddu tién cta viéc sit dung hé théng MIS cho hach toén, ké
todn. Nhung tdt ca cdc s6 liéu chi tap trung vé mot co quan
kiém sodt. Cic thong tin dua ra cham chap, hang thing,
khong dap ing du nhu cdu quan ly hang ngay.

Giai doan 2 - Xit 1y s6 liéu tap trung trong hoat dong
quén 1y nhdm cung c4p thong tin cho cdc nha quan 1y dé ho
c6 thé dua ra cic quyét dinh t6t hon. Moi nha quan 1y déu
gédn lién v6i thong tin. Cac nha quan 1y da nhan thuac dugc
vai tro thu thap va xir ly s6 liéu cia mdy tinh, khéng chi
cung cdp s0 liéu lién quan dén hoat dong hang tuan, thing,

156.



nam, ma c6 thé dua ra cho cac nha quan ly cac 16i khuyén
va cdc bién phéap xu 1y. C6 thé néi day chinh 1a su bat ddu
thuc su ciia MIS. Va céc 18 chiic bat ddu thanh lap b6 phan
kiém sodt thong tin quan ly.

Giai doan 3 - Phi tap trung ho4 kiém soat thong tin.
Nghia la nguoi quan ly 1a nguoi sir dung may vi tinh va do
d6 kiém sodt thong tin va ho phai kiém soat ca su thanh
cong hay khong thanh cong.

Giai doan 4 - N6i mang, nghia la 1am sao cic mdy tinh
ca nhan c6 thé thong tin cho nhau.

Giai doan 5 - Giai doan tiép theo, hién nay dang ton tai
va phat trién. Day c6 thé néi 1a giai doan phat trién cao cla
MIS va thong tin da dugce trao déi trén quy mo rong (vi du,
cong ty Digital da thiét ké€ hé thong n6i 27.000 cong ty cua
26 nudc trén thé gioi).

Trong mot té chitc, mang va néi mang thong tin da trd
thanh phé bién nhim dam bao su lién hé truc tiép giira nha
quan ly cdp cao cia té chic véi cic cdp quan ly khic.

Trong giai doan ti€p theo, ngudi ta dang mong muén
xay dung mot hé thong cac chuyén gia, tic la tao ra nhing
bo xur ly thong minh cac loai thong tin va giup cdc loi
khuyén nhiéu hon cho cic nha quan ly.

Khi sir dung hé théng thong tin quan ly, khong it nha
quan ly hoac da coi nhe gia tri cia hé thong thong tin quan
ly hoac da c6 nhitng danh gid qua cao n6. Ca hai trudng
phéi d6 déu phai c6 nhimg diéu chinh tu duy cho phu hop
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v6i tién ich cta hé thong thong tin quan 1y cling nhu nhitng
han ché€ cua né can phai duoc ti€p tuc nghién ciru va phat
trién.

Danh gia vai tro clia hé théng thong tin quan ly trong
quan 1y t6 chiic c¢6 ba xu huéng:

+ Thit nhat cho rang hé théng thong tin quan 1y c6 thé
thay thé toan bo cac loai thong tin khac;

+ Thi hai 1a cang nhiéu théng tin thi cang c6 thé quan
1y, ra quyét dinh t6t hon;

+ Thi ba: Cic nha quan ly cin nhiéu cong nghé tién
tién vé thong tin.

Nhu vay, hé thong thong tin dua vao mady tinh da gép
phén tang cudng kha nang cua cic nha quéan ly dé giam sat
va kiém tra hoat dong cua t6 chic. Nhung cdn xem hé
théng nay chi c6 tinh chat bé trg, khong thé thay thé toan
bo cdc ngudn thong tin khdc cdn cho hoat dong kiém soat.
Nhimng phuong phdp da dugc ti€n hanh trong hoat dong
phan tich va du bdo nhu: hop hoi nghi, ti€p xic tinh hudng;
ti€p xdic mat doéi mat; cidc cudc di dao choi khong theo
nhitng quy dinh; dién thoai; hoat dong xa h6i va nhiing
hinh thic twong tu khac ciing dong vai tro rit quan trong
trong hoat dong clia nha quan ly khi ban hanh ciac quyét
dinh quan ly. Giao ti€p bang 16i n6i va giao tiép ca nhan la
mot b phan quan trong trong cOng viéc cia mot nha quan
ly. Véi tu cach 1a mét nha lanh dao, cac nha quan ly mong
muon ti€p nhin duoc nhirng thong tin c6é chat lugng cao vé
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su dién bién cua su viéc dang nhu thé nao: nhirng vdn dé gi
¢6 thé trd thanh van dé ma nha quan ly phai xem xét va c6
tac dong vao. Nh#ng thong tin khong chinh thic c6 thé
nhiac nho cic nha quan 1y nhitng su viéc dang c6 thé xdy ra
hon la con duong thong tin chinh thic thong qua MIS da
néu trén. MIS khong nén duge xem nhu la loai thuéc bach
bénh. N6 khong va khong bao gid ¢6 thé thay thé toan bo
hé thong thong tin khac c6 lién quan dén hoat dong quan 1y
ctia mot t6 chic.

Mot s6 nha quan 1y trong giai doan phat trién manh mé
hién nay cua thi trudng thong tin cho rang c¢6 nhiéu thong
tin, cang tao cho minh nhiéu diéu kién hon dé ban hanh céac
quyét dinh quan ly. Nha quan ly muén c6 tat ca nhing
théng tin gi ma ho yéu cdu. Nhung ¢ day c6 nhiéu vin dé
can xem Xxét.

Khi ¢6 nhiéu thong tin, liéu nha quan ly c¢6 du kha
nang dé xu ly cac thong tin d6 khong? Khi ¢6 qua nhiéu
thong tin, cdc nha quan 1y c6 thé bi chim trong bién thong
tin va do d6 néu khong biét phan tich thi ¢6 thé roi vao khu
ring ram cua thong tin va sé khong tim ra con duong ding.
Cac thong tin khong phai mang tinh doc lap tuyét doi ma
ludén ¢6 su phu thudc 1an nhau. Diéu nay lam cho cic nha
quan 1y kho ¢6 thé danh gia mot cach chinh xdc chiing lién
hé voi nhau nhu thé nao. Mat khdc, cdi nha quan 1y céan la
gia tri cua thong tin, khong phai s6 luong théng tin. Qua
nhiéu thong tin ¢6 thé 1am cho viéc ban hanh cic quyét
dinh bi che m& bai cac thong tin chua duoc phan tich hét va
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khi c6 nhiéu thong tin c6 thé lam cho viéc trién khai thuc
hién cdc quyét dinh kho khan.

Hién nay, mot s6 té chitc ¢6 xu huéng luén ludén vuon
dén cdi moi nhdt trong cong nghé thong tin. Cac hé théng
phdn mém:; cic t6 hop lién lac hién dai déu dugc cic nha
quan iy nghi dén; nhung thuc ra d6 chi la nhitng d6 trang
tri dé thé hién xu huéng hién dai. Con cdc nha quan 1y
nhiéu khi chua cin dé€n cdc mdy tinh c6 téc do cao; khong
can thiét nhitng tién ich dugc néu ra trong mot hé thong
cong nghé thong tin méi. T4t ca nhitng di€u d6 trd thanh c6
ich khi ma nha quan 1y hiéu dugc cdi gi minh cén va chi phi
cho su thay déi dé nhu thé nao. Pay 1a mot van dé dang dat
ra hién nay cho Chinh pht cia cidc quéc gia khic nhau trén
thé gidi khi dua cong nghé thong tin hién dai vao hoat dong
quan ly nha nudc. Su dua cdc cong nghé méi luén doi hoi
mot su thay déi rdt 16n trong co c4u té chiic dé ddp tng nhu
cdu cta cong nghé thong tin méi. Diéu dé doi hoi mot
ngudn kinh phi dang k€ va 1a su quan tam cua cac nha quan
‘1y khi xem xét khia canh chi phi - hiéu qua cua céng nghé
thong tin méi dugc dua vao. Trong hoat dong quan 1y hién
nay, néi chung ciac hé théng théng tin quan ly méi duoc
khai thac & mic do rat thap.

Nguyén nhan chi yéu thudc vé ca hai phia:

- Doi ngii cdn bo quan 1y chua biét va chua thé chi ra
dugc nhirng thong tin gi 1a quan trong cho hoat dong ra cac
quyét dinh quan 1y clia minh trong t6 chiic. Ho nhan cic
loai thong tinkhi né duoc cung cap.
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- D61 ngii nhiing nguoi lam viéc trong boé may hanh
chinh nha nudc ciing chua dugc dao tao kha nang thich tng
nhanh véi hé thong thong tin quan 1y va do d6 chua thé thu
thap cac s6 liéu; xir ly va quan 1y né nham phuc vu cho céc
nha quan ly.

Dao tao nhitng kién thic co ban vé tin hoc va st dung
hé théng thong tin quan 1y dang 12 mot van dé cin dat ra
sém cho cdac qudc gia dang phat trién, néu nhu ho muén
nhanh choéng st dung duoc nhitng tién ich co ban cua hé
théng thong tin quan ly.

Tat nhién, ching ta phai thira nhan tinh tat yéu phai c6
mot hé thong thong tin quan 1y trong moi co quan, té chic:
moi cong s& cla nha nudc ciing nhu tu nhan. Hé thdng
thong tin quan ly da dem lai cho cédc t6 chiic va cic nha
quéan 1y nhiéu loi thé¢ ma cdc loai thong tin thong thuong
khong giai quyét dugce. Dac biét 1a cac nha quan ly, cac nha
san xudt, kinh doanh xem thong tin nhu la mét vi khi loi
hai nhét dé gianh loi thé canh tranh trén thi truong. Diéu
nay c6 rdt nhiéu vi du dé ching minh. Va cé6 I ai ciing
nhan thay, trong diéu kién ngay nay, thi trudng c6 rit nhiéu
bién dong khac nhau, va ciing ¢6 nhiéu nhu ciu khac nhau.
Ho mong muén dugc biét nhiéu thong tin hon vé loai san
phdm ma ho dung, biét nhiéu hon vé noi ma ho dén. Hay
cac nha quan 1y tai trung tim mudn biét ngay cang nhiéu,
cang nhanh cdc loai théng tin lién quan dén viéc ban cdc
loai san phdm clia cong ty trén cac dia ban khac nhau dé c6
quyét sach thich hop khi tinh hinh thi truong thay doi.
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Ngudi nao c6 nhiéu théng tin vé thi trudng, san xudt, ban
hang thi ngudi dé c6 thé thang loi trong canh tranh.

Mot loi thé khic cta hé thong thong tin quan ly 1a 1am
thay déi cong viéc clia chinh nha quan ly. Va diéu nay da
cho thdy cdc nha quan 1y cdc thé hé tré sau nay hdu nhu 12
nhitng ngudi sir dung cic chic nang co ban cua phan mém
trong cac chuong trinh quan ly. St dung céc thanh tuu cia
mdy tinh, ho c6 thé ngdi & nha; & tru sd dé tham gia cic
cudc hop; thay cho viéc cho doi cic ban bao cdo hang
ngay, hang thidng cua cdp dudi; ho c6 ngay dugc nhing
thong tin ma ho can c6. Su nhanh chéng cung cép thong tin
theo ding nhu cdu cla cic nha quan ly cho phép ning cao
nang luc ban hanh cdac quyét dinh quan 1y cua cac nha quan
ly. Hé thoéng thong tin quan ly giip cho cdc nha quan ly
nhan dinh ra nhanh chéng céi gi dang cham tré; cai gi dang
can tré hoat dong cia té chitc va phuong 4n tot nhat c6 thé
lua chon.

Mot diéu rdt quan trong khi sir dung MIS la lam thay
déi céch thic t8 chitc hoat dong cia té chirc va lam cho té
chitc dudng nhu gin b6 v6i nhau hon. Diéu nay thé hién
thong qua co cdu lai t chic, thu hep lai nhitng bo phan
khong céan thiét va do d6 cac nha quan ly c6 nhiéu co hoi
hon dé tiép xic voi cdp dudi va do dé c6 thé nhanh chéng
gilp cap dudi xir 1y cac su viéc nhanh hon.

Cuoi cung, mot diéu rat dang quan tam do la su thay
déi co cdu quyén luc trong t6 chitc. Trong hé théng té chitc
theo kiéu truyén th6ng, thong tin cé sttc manh cla né. Ai
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c6 thong tin la ngudi doé ¢6 quyén. Cap dudi thong thuong
dua cho cép trén nhiing thong tin ¢6 loi cho minh hay néi
khac di, thong tin da bi cac cdp trung gian "loc" trude khi
dua n6 cho cdp trén. Nhu vay, néu cé cang nhiéu co ciu
trung gian tir nguoi thuc hién cho dén nha lanh dao, nguoi
quan 1y cdp cao nhat. thong tin cang bi sai léch. Dua hé
thong thong tin quan ly vao hoat dong theo mot co ché "néi
mach" truc ti€p tir nguoi quan ly cao nhat xuéng dén cac
don vi co ban sé 1am cho uy quyén cua cic cdp trung gian
giam va mot phan rat 16n cta cac cap nay bi bai bo. Nhu
vay, hé théng thong tin quan ly da dat thém quyén luc cho
cac nha quan 1y cao khi ho c6 thé tiép can truc ti€p dén cac
loai thong tin ma ho can ma khong phai thong qua mot cap
trung gian nao.

3. Su dung thong tin ra quyét qil;h quan ly

Hién nay trong qud trinh ti€n hanh-phan tich, lap ké
hoach va du bdo Kinh t€ - xa hoi, vin dé cét I6i nhdt 1a he
thong thong tin. Hé théng thong tin quan ly cho phép thu
thap s6 liéu goc cua nhiéu nam va ti€n hanh t6 chic va
phan tich cdc s6 liéu d6 theo nhiéu dang khac nhau, theo
nhitng muc dich khdc nhau. V@i thong tin dé c6 thé gidp
cac nha phan tich nhanh chéng c6é dugc nhirng so sanh nhat
dinh va do d6 s& c6 dugc nhiing két luan can thiét dé giip
cho cdc nha quan 1y c¢6 nhitng diéu chinh thich hgp. Vi du,
thong qua hé thong thong tin quan ly, cdc nha phan tich cé
thé thay duoc xu huong thay d6i cua san lugng loai hang
hoa A duoc tiéu thu trén thi truong. Su dét bién cua su tiéu
thu do dugc danh dau va doi hoi ciac nha phan tich ti€p tuc
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tim ra cdc thong so lién quan dén su dot bién.

Nhu vay tir ché phai c6 nhiéu thoi gian dé phan tich,
nay nho cé hé thong MIS, thong tin duge xur ly va cung cdp
theo nhu cdu cua nha phan tich va du bdo.

Nhiéu nam trudc day, ngudi ta quan niém nha quan ly
khong can phai sir dung mdy tinh vi moi vén dé trén mdy
ho c6 thé nhd ngudi khdc 1am. Nhung ngay nay nha quén 1y
da thuc su gan lién v6i hé thong thong tin quan 1y, va ho lo
sg khi khong c6 mdy va hé thong thong tin bén canh. C6
dugc hé théng mady tinh, ho c6 thé giam viéc di lai do hop,
hoi nghi; do chd bdo cdo cua cdp dudi. Moi van dé, néu cé
thong tin chinh xdc, kip thoi, ddy du, ho cé thé giai quyét
cong viéc mot cach hiéu qua.

Nha quan ly, tic ngudi ra quyét dinh sé phu thudc vao
chat luong va s6 lugng, ciing nhu thoi gian cung cép thong
tin. Loi thé cia MIS & trén c6 thé gidp ching ta khiang
dinh, MIS s€ gitip cdc nha quan 1y tang nang luc ban hanh
quyét dinh quan ly.

Trude day, dé c6 thong tin, c¢6 thé nha quan 1y phai chd
doi bdo cdo va phai da biao cdo, chd doi cidc nhan vién cia
minh tim ki€m trong dong gidy td cac loai van ban. Véi
MIS va hé théng quan ly dir liéu co ban, nha quan 1y khong
cin thong qua ngudi khéc, c6 thé tu lua chon, ddnh gid va
thong qua MIS c¢6 thé gitip d& dua ra cac phuong 4n nhanh.
Ap dung MIS da va dang l1am thay d6i co cdu ciia cic 16
chuec.

Céac nha quan 1y c6 thé c6 diéu kién hon dé lam viéc
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truc ti€p vai cdp dudi. Mdy tinh giup cho viéc gidm sit cac
hoat dong cua con ngudi. Pham vi kiém sodt duoc mé rong
va do d6 cdp quan ly it hon va doi ngd can bo giam.

Mait khac MIS lam cho t6 chiic gan lién v6i nhau hon,
mac du su kiém soét truc ti€p giam. Va cudi cung, vin dé
st dung MIS da lam thay déi quyén luc cia té chirc. Thong
tin la sic manh. Truéc day cac nha quan ly cap dudi co
quyén luc vi ho l1a ngudi cung cdp, bdo cdo thong tin cho
cap trén. Loi khuyén cta ho rit quan trong. Nhung do ton
tai MIS, vai tro trung gian ctia ho giam. Quan ly truc tiép tir
cdp cao nhét dén quan ly diéu hanh dugc thuc hién.

Vai tro cua nha quan 1y cao cdp rat quan trong. Trong
nhiéu nam, cdc nha quan ly cap du6i da biét xu ly va dua
cho cdc nha quan 1y cdp cao théng tin nao ma theo ho la
can cho ho. Viéc sit dung MIS va hé thong "nha quan ly la
nguoi su dung cudi cung" da cho phép nha quan 1y tiép can
truc ti€p vai s liéu co ban. Quyén luc cia ho gan lién véi
thong tin da tang lén.

Dé phan tich hoat dong clia mot 16 chiic, cadc nha quan
Iy doi hoi phai c6 rdt nhiéu thong tin. S6 liéu thong tin lién
quan dén hoat dong quan ly 1a rdt 16n. Quy mo cua cac t6
chic, cla cdc van dé kinh té€ - xa hot duogc phan tich cang
16n, thi s6 liéu c¢6 dugc cang nhiéu va cang doi hoi phai
duge xur ly truée khi né trg thanh thong tin quan ly nhu da
néu tren.

Mat khac cing cin phai luu y rang, thong tin nhan
dugc hay qua hé thong xur 1y phai dam bao mot s6 yéu céu:
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- Nhu ciu thong tin cua cic cdp quan Iy khac nhau phai
duogc thoa man;

- Midc do6 chi tiét cua cac théng tin phai dam bao giip
cho cdc nha quan ly trong hoat dong phén tich kinh té - xa
hoi va ra cac quyét dinh quan ly;

- Céc loai thong tin cung cdp cho cdc nha quan 1y phai
phan anh dugc nhitng su kién da xay ra trong qua khi hay
nhirng mam mong cua céac su kién d6 trong tuong lai;

- SO liéu thong tin tir cdc ngudn khac nhau phai dugc
xir ly thong nhat theo nhitng nguyén tac chung dé nhiéu
nha quan ly c6 thé tiép can duoc.

Védn dé co ban doi véi ciac nha quan ly khong phai la
phan cing hay phan mém, hay phai lap trinh cac chuong
trinh. Diéu quan trong can thiét v6i nha quan 1y 1a kha nang
cung cap nhanh, nhay. chinh xdc cdc thong tin can thiét
cho quan ly. Vi vay sir dung hé thong thong tin quan ly, tic
la sé& dugce cung cdp cac thong tin hop ly. Védn dé co ban la
phai c¢6 dau vao cho hé thong MIS.

Trong hoat dong quan ly, cic nha quan ly phai tién
hanh ban hanh cac quyét dinh. Méi mot loai quyét dinh sé
doi hoi cung cdp va xir Iy mot hé théng cac thong tin khac
nhau. M6 hinh, loai quyét dinh 1a diéu kién co ban dé thiét
k& MIS. Noi cach khac, phai lam ro hé thong cac loai quyét
dinh cdn lam va nhtng thong tin ¢dn thi€¢t. Cac thong tin
nay can cho cdc cdp lanh dao cao cdp va cho ca cac cip
diéu hanh.

166



Dé c6 co s6, phai kiém tra lai tinh ding dan va hop ly
cta viéc phan bd cdc chiic nang ra quyét dinh: con ngudi,
td chitc, cdp. Néu khong khang dinh ding dan van dé nay,
viéc cung cdp nhanh thong tin ¢6 thé lam cho ho nhanh
chéng ban hanh cac quyét dinh sai.

Trong qua trinh lam quyét dinh, ¢6 thé xem né nhu la
mot van dé riéng lé. Can phai dat cau hoi: loai thong tin
nao 1a can dé dua ra mot quyét dinh ¢6 hiéu qua?

Nhung chiing ta biét viéc doi hoi thong tin la rdt khac
nhau tuy theo chiic nang quan ly cta té chiic d6. Thong tin
cia bo phéin tiép thi khac véi thong tin cia bo phan tai
chinh. Hay MIS phai dugc thiét ké nhu thé nao dé dap ng
cho moi chic nang. Vi du, cdn bo quan ly cép cao tim céc
loai théng tin vé moi trudng chung ma trong dé té chitc tén
tai cling nhu cdc ban bdo cdo tém tat; trong khi dé cic nha
giam sdt, quan ly cdp dudi lai mudn c6 cic bao cdo chi tiét
vé cdc van dé dang x4y ra.

Nhu vay trong khi ra quyét dinh, ¢6 thé cic bo phén
khdc nhau tim ki€ém cdc loai thong tin khac nhau. Nhung
déng thoi c6 thé tim thay nhimg diém chung cdn cung cép.
Néu nhu lam dugce nhu vay sé tranh su tring lap, du thira
thong tin.

Dé c6 thé xir Iy s6 liéu thong tin, ban than cac nha
quan ly phai dwa vao cac chuyén gia ky thuat (hoac bén
trong co quan hoac bén ngoai) dé xay dung hé thong cap
nhat, luu tri, chuyén giao thong tin.
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Pé hé thong MIS dugc st dung, cac van dé sau cédn
duogc giai quyét:

(1) Kiém tra, so sanh v&i nhirng hé théng dang lam.

(2) Chuin bi dao tao ngudi.

(3) Chudn bi cho ngudi phan héi.

(4) Pua ngudi sir dung vao cap nhat thong tin.

(5) Kiém tra an toan cua thong tin.

(6) Xay dung quy ché kiém soat.

4. Su phan ung doéi véi viéc ap dung hé thong thong
tin trong quan ly

- D6 1a nhitng tam 1y phat sinh tir nguoi lao dong trong
céc t6 chic lo sg viéc 4p dung cong nghé thong tin sé tao
cho ho khong an toan vé viéc lam. Mat khac, mot s6 nha
quan 1y lo so vé quyén luc cua cd nhan (vai tro cd nhan nha
quan 1y) bi thay déi.

- Su chéng doi hay khong ung ho dua cong nghé thong
tin vao trong quan ly c6 thé biéu hién dudi nhiéu hinh thic,
song ph6 bién 1a su thd o véi cong nghé thong tin. Su thd o
nay c6 thé din dén chong d6i bing nhitng hanh dong khong
hop tac, khéng cung cap dir liéu.

- Trinh do cta cac nha quan ly hién nay ciing 1a mot
can trg rat Ion do6i voi viéc ap dung cong nghé thong tin, hé
thong thong tin quan ly.

- Nguoén tai chinh danh cho dau tu phat trién ciing dang
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chong doi lai viéc dua cong nghé vao trong quan ly.

- Thi€u su phéi hop gilta cdc co quan, t6 chic ¢6 lién
quan do van dé canh tranh, bao mat.

Dé€ c6 thé dua cong nghé thong tin hoc vao trong hoat
dong quan 1y t6 chic, can:

+ C6 chién luoc ting budc cho su phat trién;

+ Danh ngén sich cho phat trién (ddo tao. mua trang
thiét bi);

+ Huy dong su tham gia cua nhiéu nguai;

+ Tap trung vao nhitng d6i tugng su dung va thira
hudng;

+ Xay dung cac tiéu chi danh gia hoat dong mai.

5. Nang cao chat luong thong tin trong quan ly

Dé thong tin ngay cang phuc vu t6t hon cho viéc ra
quyét dinh va diéu hanh t6 chic, nha quén ly phai biét diéu
chinh dé nang cao chat lugng thong tin. C6 nhiéu bién phap
thuc hién muc tiéu nay, nhung trén thuc t€ cac nha quan ly
thudng sir dung mot s6 bién phap phd bién sau:

2

- Thuong xuyén danh gia thong tin luu trir;

- Tich cuc thu théng tin phan héi;

- Lu6n diéu chinh dong tin dé tranh tic nghén thong tin
trong qua trinh van dong:

- Biét kiém ché& cam xic khi ti€p nhan, xu ly, phan tich,
tong hop chuyén phét théng tin.
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